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| O PROJEKTU

Publikacija ,Preporuke za podrsku razvoja kapaciteta socijalnih preduzeca
u Srbiji“ rezultat je rada u okviru projekta ,Podrska evropskim integracijama
kroz promociju alternativne ekonomije i socijalne kohezije u Republici Srbiji*,
koji od 2008. godine sprovodi Evropski pokret u Srbiji (EPuS) uz podrsku Me-
dunarodnog centra ,Olof Palme.” U protekle tri godine, najznacajniji rezultat
ove aktivnosti jeste sve veca prisutnost pojma socijalnog preduzetnistva u do-
macoj javnosti. Osim toga i prakti¢ni oblici primene poslovanja koji se mogu
svrstati u sektor alternativne ekonomije postali su prepoznatljivi u stru¢noj
javnosti ¢ime su stvorene osnove za razvoj i promociju ovog koncepta u Srbiji.

Aktuelna situacija u Srbiji povecava interesovanje ljudi za nove oblike or-
ganizovanja, posebno usled potrebe za reSavanjem problema nastalih u pro-
cesu tranzicije i kao posledica krize. Promocija alternativne ekonomije pred-
stavlja dobar nacin pruzanja podrske evropskim integracijama u ¢emu glavnu
ulogu imaju organizacije gradanskog drustva. Umrezavanjem sa nekolicinom
domacih i inostranih organizacija i kooperativa EPuS se aktivno ukljucio u pro-
ces mapiranja postojecih oblika socijalnog preduzetnistva u Srbiji, utvrdivanja
potencijala za dalji razvoj i promocije ovog koncepta radi stvaranja povoljnog
drustvenog i pravnog okruzenja za njegov razvoj.

Kao rezultat javnog zagovaranja organizacija civilnog drustva tokom 2010.
godine, termin ,socijalno preduzetnistvo”, koji se odnosi na dobrovoljne or-
ganizacije koje podrazumevaju preduzetnicke aktivnosti, ali i socijalne ciljeve
kada pruzaju moguénost zaposljavanja i rehabilitacije ugrozenih grupa, (pro)
nasao je svoje mesto i u zakonodavstvu Republike Srbije, kao sastavni deo
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
Takode, predlogom nacrta novog Zakona o zadrugama u kome se uvodi pojam
»socijalnih zadruga”, predvideno je da ovaj oblik preduzetniStva bude blize
definisan u podzakonskim aktima ili posebnom zakonu. Na taj nacin, Mini-
starstvo ekonomije i regionalnog razvoja, kao predlagac¢ zakona i Ministarstvo
rada i socijalne politike Republike Srbije, u skladu sa svojom nadlezno$cu, pre-
poznali su socijalno preduzetnistvo kao efikasan instrument za ukljucivanje
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marginalizovanih grupa stanovniStva na trziste rada i pruzanje efikasnijih
usluga socijalne zastite ali i odalo priznanje dosadasnjem radu organizacija
civilnog drustva u ovoj oblasti.

Tokom 2010. godine, koja je na nivou Evropske unije potekla u znaku borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti odrzano je nekoliko vaznih dogadaja
u okviru sprovodenja projekta ,Podrska evropskim integracijama kroz promo-
ciju alternativne ekonomije i socijalne kohezije u Republici Srbiji.” U Palati
Srbija, 26. aprila, odrzana je medunarodna konferencija ,Socijalno preduzet-
nistvo — mogucnosti i perspektive” koja je okupila veliki broj inostranih i do-
macih stru¢njaka i praktikanata u oblasti socijalnog preduzetnistva. Konfe-
rencija kao i kasnije aktivnosti realizovani su u saradnji sa Grupom 484 i uz
znacajnu podrsku Tima za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva Vlade
Republike Srbije'. Krajem godine, odrzana su i ¢etiri sastanka dve radne grupe
koje su se bavile pitanjem kapaciteta i moguénosti socijalnog preduzetnistva
u Srbiji. Prva radna grupa okupila je predstavnike ve¢ formiranih socijalnih
preduzeca kao i organizacija civilnog drustva sa ciljem preseka postojeceg sta-
nja socijalne ekonomije i njenih oblika i formi koje trenutno postoje. Takode,
definisane su i potrebe kao i preporuke za reSavanje konkretnih problema sa
kojima se svako od socijalnih preduzeca suocava. U rad druge radne grupe bili
su ukljuceni predstavnici akademske zajednice, nadleznih ministarstava i re-
levantnih drzavnih institucija kao i predstavnici uspesno formiranih socijalnih
preduzeca. Radna grupa se bavila pregledom postoje¢eg normativnog okvira u
Republici Srbiji sa ciljem sticanja uvida u moguénosti koje taj okvir pruza kao
i uocavanja njegovih glavnih nedostaka.

Rezultat rada predstavljenih radnih grupa i centralni deo ove publikacije
jesu preporuke koje otvaraju mogucénosti zagovaranja za stvaranje povoljnog
okruzenja za funkcionisanje i razvoj socijalne ekonomije kao i davanja pred-
loga za buduca zakonska reSenja, najpogodnija za postojece uslove, u kojima
ovakvi oblici organizovanja (mogu da) deluju. Publikacija sadrzi pregled izvo-
ra finansiranja socijalnih preduzeca i uslova za unapredenje ljudskih resursa
za ovaj oblik preduzetnistva. Znacajan doprinos kvalitetu publikacije dali su
svojim tekstovima i eminentni stru¢njaci iz Italije i Poljske koji su na praktican
nacin predstavili iskustva ovih zemalja u oblasti socijalnog preduzetnistva,

U http://www.inkluzija.gov.rs/
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kao i domaci stru¢njaci koji ve¢ godinama analiziraju moguénosti za razvoj
socijalnog preduzetni$tva u Srbiji (Marija Kolin, Zaklina Stojanovi¢, Radmila
Grozdanic i Slobodan Cveji¢), kojima se, kao i svim ¢lanovima radnih grupa,
zahvaljujemo.
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1. UVOD

Ovaj dokument sumira analize stanja socijalnog preduzetnistva i moguc-
nosti njegovog razvoja u Srbiji koje su obavljene u okviru projekta ,Podrska
razvoju kapaciteta socijalnih preduzeca u Srbiji* koji realizuje Evropski pokret u
Srbiji uz podrsku Olof Palme Centra. Osnovna svrha dokumenta je da iznese
preporuke za unapredenje polozaja i kapaciteta socijalnog preduzetnistva u
Srbiji i da na taj na¢in omoguci sistemsko pozicioniranje ove privredne i soci-
jalne oblasti i uspesno upravljanje aktivnostima koje se u njoj odvijaju.

Dokument pociva na nalazima analiza moguénosti finansiranja socijalnih
preduzeca (Z. Stojanovic¢ i S. Popovi¢) i moguénosti unapredenja ljudskih ka-
paciteta (R. Grozdani¢). Osim toga, u obzir su uzete prethodne analize socijal-
nog preduzetnistva u Srbiji (Parun Kolin, Petrusi¢, 2008; Babovi¢ et al, 2008;
Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008), kao i brojne studije i dokumenta o socijalnoj
ekonomiji i socijalnom preduzetniStvu u Evropi i SAD.
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2. ANALIZA STANJA

2.1.0DREDENJE SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA

U literaturi i praksi termin ,socijalno preduzetnistvo” nije posve nov ter-
min. Pojavljuje se krajem osamdesetih godina proslog veka u Italiji, ali i u dru-
gim evropskim zemljama. Njegova svrha je bila da oznaci Siroku raznovrsnost
proizvodno-poslovnih organizacija, ¢ije osnivanje, u godinama rastuce krize
teorije i prakse ,drzave blagostanja“, nije bilo zasnovano na profitu ve¢ na
socijalnoj motivaciji. Ovo je deo Sireg konteksta ,socijalne ekonomije (SE).”

Procenjuje se da sektor socijalnog preduzetnistva u svetu danas zaposljava
oko 40 miliona ljudi, sa preko 200 miliona volontera. Preko 30 univerziteta u
svetu ima programe socijalnog preduzetnistva, ukljucujuci: Kolumbiju, Har-
vard, Stanford, Oksford. (Leadbeater, 1997). U EU razliciti oblici socijalnog
preduzetnistva (poput zadruga, organizacija civilnog drustva, fondacija, soci-
jalnih preduzeca) ¢ine dva miliona privrednih drustava, odnosno 10% i zapo-
Sljavaju 11 miliona ljudi (oko 6%) — (CIRIEC, 2007).

Socijalna preduzeda karakterisu sledece osobine:

> aktivnosti na proizvodnji dobara ili prodaji usluga;

> visok stepen autonomije;

> tendencija ka pla¢enom radu;

> jasno iskazan cilj da se doprinese zajednici ili odredenoj grupi;

> odlucivanje nije zasnovano na posedovanju kapitala;

> iskljucenost organizacija usmerenih na ostvarivanje profita.

Socijalna preduzeéa doprinose zajednici na viSe nacina: isporucuju do-
bra i usluge (socijalne, obrazovne, zdravstvene, itd.) lokalnim zajednicama i
ljudima koje ne mogu da ih plate; doprinose ekonomskom razvoju deprivira-
nih zajednica; stvaraju nove moguénosti za zaposljavanje; omogucuju radnu
integraciju osujecenim ljudima koji imaju male Sanse za zapoS$ljavanje na
otvorenom trzistu. Ona zapravo koriste sredstva koja drugacije ne bi bila alo-
cirana tako da odgovore na potrebe zajednice za blagostanjem i razvojem.
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Posledi¢no, ona doprinose socijalnoj koheziji, akumulaciji socijalnog kapita-
la i ravnomernijem ekonomskom razvoju (Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008).

Nesporna je usmerenost socijalnih preduzec¢a na ostvarivanje specifi¢nih
zadataka koji se odnose na unapredenje socijalnih funkcija ili Zivotne sredine.
Ipak, ova preduzeca ostaju neodrziva ukoliko nisu u mogucnosti da ostvare i
odgovarajuce finansijske efekte. Ovde se misli pre svega na to, da ostvarivanje
odgovarajucih finansijskih efekata sluzi kao osnova za postizanje prethodno
definisanih Sirih drustvenih i ekolo3kih ciljeva socijalnog preduzeca i promo-
ciju dugoro¢ne samoodrzivosti. Imajuci u vidu iskustva razvijenih ekonomija,
poslovanje socijalnih preduzeéa u tom smislu treba da bude zasnovano na tro-
strukoj ciljnoj liniji (triple bottom line).

Trostruka cilina linija (skraéeno TBL ili 3BL, takode poznata pod
skra¢enicom 3P - ljudi, planeta, dobit ili tri stuba) zasniva se na
prosirenom spektru vrednosti i kriterijuma za merenje
organizacione i drustvene usmerenosti i uspeha. Tri granice
obuhvataju ekonomski, ekoloski i socijalni aspekt.

Pojava ideje i prakse socijalnih preduzeca je povezana sa razvojem kapita-
lizma u 18. i 19. veku, kada su osnovane grupe za samopomoc¢ i druga udru-
Zenja vodena po principima filantropije i milosrda. Sa drasti¢nim osiromasi-
vanjem radnicke klase u periodu industrijske revolucije u Evropi, ohrabrivane
su nove inicijative za ublazavanje posledica siromastva. Ove inicijative su bile
najvidljivije u Francuskoj i Italiji, gde je proces industrijalizacije bio sporiji i
gde su se ukorenile radnicko-proizvodne kooperative (Anheir, 2005). Radnic-
ka klasa je pocela spontano da izrazava potrebu za prevazilazenjem teskih
zivotnih uslova, kao i za pronalazenjem alternative za trziSnu ekonomiju koja
bi bila zasnovana na principima solidarnosti. Ovo je podrazumevalo osnivanje
bolnica za siromasne, kao i podrzavanje mnogih drugih aktivnosti koje nisu bi-
le uklju¢ene u tadasnju socijalnu politiku (Parun Kolin, Petrusi¢, 2008). Razvoj
situacije u ovom smeru doveo je do ustanovljavanja prvih funkcionalnih koo-
perativa, kao najrasirenije forme socijalnih preduzeca, a pre svega u Velikoj
Britaniji s kraja 18. i s pocetka 19. veka.

Kada govorimo o modernom periodu, dolazi do Sirenja spektra faktora koji
su doveli do razvoja socijalnog preduzetnistva. Evropska drustva se suocavaju
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sa ekstenzivnim rastom i diversifikacijom potreba, zasnovanim u izmenjenim
obrascima zivotnih stilova i socijalnih i ekonomskih ponasanja razli¢itih dru-
stvenih grupa. U isto vreme, nemoguénost da se osigura nekadasnji nivo sigur-
nosti kroz garantovanu zaposlenost, starosne penzije, besplatnu zdravstvenu
zastitu i druge usluge, vodila je ka nezaposlenosti i smanjenom obimu usluga
od opsteg interesa, posebno za one koji ne mogu da plate (Borzaga, Galera,
Nogales, 2008). Gradanska drustva u evropskim zemljama su na nedostatak
socijalnih usluga i nesposobnost drzava blagostanja da osiguraju zaposlenost
reagovala grass-root inicijativama za osnivanje organizacija koje su istovreme-
no socijalno orijentisane i sve vise uklju¢ene u ekonomske aktivnosti. Udruze-
nja gradana i fondacije koje su bile tradicionalno usmerene na zastupanje su
se angazovale u ekonomskim aktivnostima sa jacom preduzetni¢kom orijenta-
cijom dok su zadruge (poljoprivrednika, potrosaca, proizvodaca), koje su bile
vise orijentisane ka svojim interesima i prihodu, sada prosirile svoje funkcije
na Sire drustvene ciljeve (Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008).

Rastudi sektor koji se nalazi izmedu javnog i privatnog profitnog sektora
naziva se trecim sektorom i ukljucuje nevladine organizacije koje pokrecu vred-
nosti i koje u osnovi reinvestiraju svoje viskove u dalju socijalnu, ekolosku i
kulturalnu svrhu. On ukljucuje dobrovoljne organizacije, organizacije lokalne
zajednice, dobrotvorne organizacije, socijalna preduzec¢a, zadruge i mesovite
organizacije.

Socijalna preduzeca se razlikuju od tradicionalnih organizacija trec¢eg sek-
tora po naglasenijim ekonomskim aktivnostima uz spremnost da se upuste u
rizican ekonomski poduhvat. U isto vreme, ona se razlikuju od profitnih pred-
uzeca i tradicionalnih zadruga po jacoj orijentaciji ka Sirim socijalnim ciljevi-
ma i interesima zajednice. Socijalnim preduze¢ima je ili zakonski zabranjeno
da raspodeljuju profit ili su strukturirana i zasnovana tako da iskljucuju profit
kao glavni cilj (Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008).

Prva socijalna preduze¢a osnovana su i uvedena u Italiji, 1991. godine,
Zakonom 381/1991, u kooperativnoj (zadruznoj) legalnoj formi i nazvana su
»socijalne kooperative” (cooperative sociale). U skladu sa kooperativnom filo-
zofijom i sa ranije naglasenim principima socijalnih preduzeca, nove socijalne
kooperative pokrile su aktivnosti staranja (upravljanje socijalno-zdravstvenim
staranjem i obrazovne usluge, obezbedivanje kué¢nog staranja i smestaja ugro-
Zenim kategorijama stanovniStva, ¢uvanje i briga o deci, kulturne aktivnosti i
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inicijative za zastitu zivotne sredine), odnosno, aktivnosti obucavanja (uvodenje
ljudi koji su u nepovoljnom polozaju u drustvu i koji ne mogu da se ukljuce u
.normalne” proizvodne krugove, u poslovne i aktivnosti zaposljavanja — Tho-
mas, 2004). Od onda do 2003. godine u Italiji je osnovano 6.500 — 7.000 soci-
jalnih kooperativa, koje zaposljavaju oko 200.000 radnika i od kojih koristi ima
1,5 milion ljudi (Borzaga, Galera, Nogales, 2008). Vrlo brzo nakon ovih ,ino-
vacija" mnoge druge zemlje su pocele da prate italijanski primer. U Portugalu
su, na primer, osnovane ,kooperative socijalne solidarnosti” (cooperativas de
solidariedade social). U Francuskoj su ubodena ,kooperativna drustva kolektiv-
nih interesa” (societe cooperative d'interet collectif — SCIC), a 2005. godine u En-
gleskoj je stupila na snagu nova legalna forma — ,community interest company",
koja obezbeduje usluge uglavnom na lokalnom nivou, u oblastima kao $to su
prevoz u lokalnoj zajednici, socijalno stanovanje, obezbedivanje usluga brige
o deci, itd. Uzimajuci u obzir ovaj kontekstualni razvoj, tokom vremena, soci-
jalna preduzeca su se pocela odredivati kao neprofitni ,poduhvati” dizajnirani
tako da bi ostvarili kako socijalne i javne tako i komercijalne ciljeve; iako trgo-
vina sa socijalnom svrhom tesko moze da se predstavi kao novi fenomen, rast
socijalnih preduzeca je bio klju¢no svojstvo ekonomskih aktivnosti u razvije-
nim, ali i u zemljama u razvoju (Moizer, Tracey, 2010). Ovako opste definisana,
socijalna preduzeca se prilicno lako mogu povezati sa lokalnim kontekstom, sa
jasnim ciljem da koriste tim zajednicama. Na ovaj nacin, socijalna preduzeca
obezbeduju visestruki efekat: a) obezbedivanje radne integracije ,tesko zaposlji-
vih" kategorija; b) obezbedivanje socijalnog ukljucivanja ranjivih grupa; ¢) smanjiva-
nje izdataka iz nacionalnog budzeta za sistem blagostanja.

2.2. SOCIJALNO PREDUZETNISTVO U SRBUI

Potreba za afirmacijom uloge socijalnih preduze¢a u ekonomiji Srbije je
narasla iz istih razloga iz kojih se ova ideja u zapadnoevropskom kapitalizmu
javila prvo u kontekstu Sireg koncepta socijalne ekonomije u 19. veku, a potom
i u konkretnim oblicima socijalnog preduzetnistva, primerenim savremenom
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kapitalizmu u drugoj polovini 20. veka. Ti razlozi su vezani za negativne efekte
trzisne ekonomije i socijalno neodrzivog modela ekonomskog rasta. Kada broj
onih koji ne mogu da se ukljuce u slobodnu trziSnu utakmicu postane prevelik
i sav teret gubitnika se svali na drzavni budzet, podrska preduzetni¢kim na-
stojanjima u manje naglasenim trziSnim uslovima, $to socijalno preduzetni-
Stvo jeste po svojoj definiciji, predstavlja dobar instrument za povecanje broja
gradana koji ¢e se samostalno ukljuciti u drustvo i posledi¢no, za povecanje
drustvene kohezije.

Socijalno preduzetni$tvo je ogledalo transformacije socijalne politike
u Srbiji. Podrska razvoju sektora koji moze da zaposli veliki broj socijalno i
ekonomski iskljucenih zapravo predstavlja podrsku celoj privredi. Ideja savre-
menog socijalnog preduzetniStva se u Srbiji pojavila kroz proces kulturnog i
politickog priblizavanja Evropskoj uniji, a da bi prerasla u odrziv sektor moraju
se uvaziti i neke specificnosti koje kontekst socijalnog preduzetniStva u Srbiji
razlikuju od modela prepoznatih u evropskom okruzenju, a slicne su drugim
isto¢noevropskim zemljama.

— Ekonomski problemi i broj gradana koji nisu uklju¢eni kroz standardne
trziSne mehanizme su u Srbiji ve¢i nego u vecini evropskih zemalja. Oni su
toliki da kriticno ugrozavaju normalno funkcionisanje privrede. Jacanje uloge
socijalnog preduzetniStva moze otvoriti alternativni pravac ukljucivanja na tr-
Ziste rada i rasteretiti trzisnu privredu velikih socijalnih ocekivanja.

— Iskustvo iz socijalisticke privrede nas je naucilo da ekonomija koja je do-
minantno socijalna ne moze opstati. Socijalisticka preduzec¢a su imala nee-
fikasnu unutrasnju organizaciju, nisku produktivnost i znac¢ajan nedostatak
investiranja u nove, efikasnije tehnologije. Ova mesavina neefikasnosti i ne-
kreativnosti prouzrokovala je ogromne gubitke i pokazala da je, kako bi se
odrzala, socijalna ekonomija koja je funkcionisala po ovim principima, morala
da bude ozbiljno zasti¢ena od trzisnih rizika i znacajno smanjena. Posledi¢no,
tokom osamdesetih godina proslog veka jugoslovenska, pa time i srpska eko-
nomija i politicki sistem su zapali u duboku krizu.

Eksperiment sa socijalizmom je kompromitovao ideju socijalne ekonomije.
Imajuci u vidu da u Srbiji jo$ opstaju velika javna preduzeca koja posluju sa
ogromnim gubicima i o¢igledno imaju prevashodno socijalnu funkciju, moralno
je otezana uloga drzave kao promotera odgovornog i ekonomski odrzivog soci-
jalnog preduzetnisStva. Stoga, ideja o socijalnoj pravdi u ekonomskim relacijama
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moze biti reafirmisana kroz insistiranje na preduzetnickom duhu i ekonomskoj
odrzivosti u aktivnostima preduzeca, zadruga i drugih aktera koji posluju sa na-
glasenom socijalnom misijom ili u zasticenom trziSnom nastupu.

— Preduzetnicki duh je u Srbiji joS uvek slabo razvijen. Posle 45 godina so-
cijalizma usledilo je 10 katastrofalnih godina prljave privatizacije, korupcije i
klijentelizma. Ovakav model privrede jo$ uvek ima vidljive tragove u razvoju
srpskog kapitalizma. Kao rezultat, mali je broj preduzeca koja mogu da izdrze
otvorenu trziSnu utakmicu, a veliki broj preduzetnika je orijentisan na klijen-
telizam, sivu ekonomiju i druge oblike ekonomskog ponasanja koji ugroza-
vaju normalno funkcionisanje trzista. Svakako je jos manja verovatnoda da
se preduzetnicka znanja i vestine nadu medu onima koji se zateknu u polju
socijalne ekonomije. Sve ovo zajedno nosi pritajenu pretnju da bi pokusaj da
se ojaca funkcija socijalnog preduzetniStva bio ugrozen brojnim nastojanjima
da se manipulise eventualnim pogodnostima koje bi bile predvidene za poslo-
vanje socijalnih preduzeca. A odgovornost socijalnih preduzetnika je utoliko
veca ukoliko je teze merljiva ekonomskim indikatorima. 1z ovih razloga socijal-
no preduzetniStvo mora predstavljati ureden sektor u kojem ce se jasno videti
uloge preduzetnika, zakonodavca, centralne izvrine vlasti, lokalnih vlasti, ko-
ordinacionih tela, nadzornih tela.

— Funkcije i odgovornosti javnog i privatnog sektora jo$ nisu jasno razgra-
nicene, a ovo posebno ugrozava treci sektor iz kojeg se o¢ekuje najveci input u
socijalno preduzetnistvo. Tre¢em sektoru su u poduhvatu izgradnje socijalnog
preduzetnistva, neophodna stabilna partnerstva i sa javnim i sa privatnim sek-
torom. Generalno, moze se reci da treci sektor u Srbiji pokazuje ogranicen, ali
stabilan potencijal za angazovanje u aktivnostima socijalne ekonomije. Broj-
ne NVO poseduju ljudske resurse, znanje i iskustvo. Medutim, u vecini sluca-
jeva nedostaje im klju¢ni element socijalnog preduzetni$tva — moguénost ili
spremnost da se direktno preduzmu aktivnosti orijentisane ka zaradi. Preci-
znije, mogucnosti su ogranicene, a nedovoljna spremnost otkriva nedostatak
preduzetnicke sklonosti i kapaciteta. Organizovana podrika jacanju preduzet-
nickih kapaciteta ¢e predstavljati dragocen input u ozivljavanju i Sirenju sek-
tora socijalnog preduzetnistva.

— Dosadasnji skromni razvoj socijalnog preduzetnistva u nasim uslovima
moze se objasniti, izmedu ostalog i sustinskim nerazumevanjem trostruke cilj-
ne linije kako na makro (drzavnom) tako i na mikro (preduzetni¢ckom) nivou.
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Ovo posebno dobija na znacaju ukoliko se ima u vidu direktna povezanost
trostruke ciljne linije, finansiranja i odrzivosti socijalnog preduzetnistva. Prvi
problem sa kojim se socijalna preduzeca i socijalno preduzetnistvo suocava u
nasoj praksi je neosporno vezan za nerazumevanje od strane drzavnih institu-
cija koje ne prepoznaju znacaj koji treci sektor privredivanja ima u razvijajucoj
ekonomiji. Pored privatnog/korporativnog i drzavnog sektora, u svim razvije-
nim ekonomijama paralelno postoji i tre¢i sektor privredivanja zasnovan na
socijalnim preduze¢ima koja obuhvataju Sirok spektar pravnih formi, profitnih
i neprofitnih organizacija — poput preduze¢a usmerenih na ispunjavanje zada-
taka zajednice (kvazi drzavne organizacije), dobrotvornih organizacija, razli-
¢itih formi organizacija za samozaposljavanje, kreditnih unija, zadruga, itd.

Kao rezultat nerazumevanja, socijalna preduzeca i preduzetnici u Srbiji
se suocavaju sa potpuno neizgradenim institucionalnim okvirom?. Kao bitnu
komponentu ova neizgradenost ukljucuje i nedostatak odgovarajucih finansij-
skih podsticaja kako za kreiranje aktivnosti tako i za odrzanje tekuceg poslo-
vanja. Istovremeno, nedovoljna izgradenost institucionalnog okvira moze biti
povezana sa neadekvatnim pristupom vrednovanju investicija i povracaja ulo-
zenih sredstava u treci sektor privredivanja. Drugim rec¢ima, ovde se postavlja
pitanje slede¢eg sadrzaja - u poredenju sa korporativnim i javnim sektorom,
da li za ovaj sektor mogu ili treba da vaze isti uslovi finansiranja i isti uslovi vred-
novanja investicija?

S druge strane, uocavaju se i problemi vezani za sustinsko nerazumevanje
trostruke ciljne linije i kod samih kreatora treceg sektora privredivanja. Ovde
se moze uociti problem vezan za podvajanje socijalnih i ekoloskih funkcija ko-
je se stavljaju ispred ekonomskih funkcija ovakvih preduzeéa. Ovo stvara rizik
da se socijalno preduzetnistvo u nasim uslovima svede na infantilno sredstvo
za reSavanje uocenih socijalnih ili ekoloskih problema koje ne moze da op-
stane bez pomoci drzave koja je inace veoma skromna. Savremena socijalna
preduzeca treba da koriste snagu trzista u cilju kreiranja samoodrZivosti i da
se usmeravaju na razlicite izvore finansiranja.

2 Primera radi, Velika Britanija od 2002. godine ima Strategiju za razvoj socijalnog preduzetnistva (Social Enterprise Strategy)
i formirano koordinaciono telo za razvoj treceg sektora privredivanja (Social Enterprise Unit) koje prvo posluje nezavisno, a
2006. godine postaje sastavni deo novoformirane Kancelarije za treci sektor (Office of the Third Sector) koja obavlja aktivnosti
u sklopu Ministarstva za trgovinu i ekonomiju (Department of Trade and Industry). Opsirnije videti The Third Sector and the
Regional Development of Social Capital, str. 445
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Na istorijsko kasnjenje Srbije u modernizaciji i slom socijalizma nadovezali
su se ratovi devedesetih godina proslog veka i najnovija svetska kriza. S obzi-
rom na to da trzisna ekonomija u Srbiji jo$ uvek nije dovoljno ojacala, treba
realisti¢no planirati obim i doseg socijalnog preduzetnistva i jasno ga usmeriti
na one ¢lanove drustva ili drustvene grupe koje su znatno uskracene za resur-
se potrebne za ukljuc¢enje u trzisnu privredu ili koje se susrecu sa kulturnim,
politi¢kim i socijalnim preprekama u pristupu tim resursima.

Institucionalni okvir za socijalnu ekonomiju i posebno za socijalno predu-
zetnistvo u Srbiji nije definisan i uspostavljen (Cveji¢, Babovi¢, Vukovic, 2008).
Osim toga, ova dva koncepta uopste se ne pominju u zakonima i u vecini slu-
¢ajeva nadlezni akteri nisu sa njima upoznati. Medutim, u Srbiji i pored nepo-
voljnog pravnog, ekonomskog i institucionalnog okvira, socijalna ekonomija
ipak postoji. Socijalno preduzetnistvo u Srbiji trenutno postoji u formi po-
jedinacnih inicijativa kojima se reSavaju problemi nezaposlenosti i socijalne
isklju¢enosti u pojedina¢nim slucajevima (1,1% ukupnog broja zaposlenih).

Prema rezultatima mapiranja socijalnih preduze¢a u Srbiji iz 2008. godi-
ne (Cveji¢, Babovi¢, Vukovi¢, 2008), dominantan oblik socijalnih preduzeéa u
Srbiji predstavljaju zadruge, pri ¢emu se u toj kategoriji najcesce pojavljuju
poljoprivredne zadruge. Broj udruzenja gradana za koja se moze smatrati da
su socijalna preduzec¢a veoma je mali, u velikoj meri zbog teSkoca koje proiz-
laze iz neadekvatnog pravnog okvira. Nova trzista za socijalna preduzeca su u
razvoju iako su — posebno u oblasti socijalnih usluga, poljoprivrede i ruralnog
razvoja — prilicno ogranicenog obima.

Osnovni rezultati mapiranja pokazali su da je sektor socijalnih preduze-
¢a heterogen i da ga sacinjavaju Sest osnovnih tipova organizacija koje imaju
razli¢ite socijalne ciljeve, aktivnosti, trzisne nise, rezultate na trziStu i modele
socijalne integracije. Ti tipovi su: zadruge, NVO, spinof (spin-off) preduzeca
(registrovana kao DOO), preduzeca za stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca i poslov-
ni inkubatori. Regionalna distribucija pokazuje da je koncentracija socijalnih
preduzeca neznatno veca u regionu Vojvodine nego u Beogradu i Centralnoj
Srbiji. Medutim, ako se izuzmu poljoprivredne zadruge, koncentracija socijal-
nih preduzecda veca je u Centralnoj Srbiji.

U sektoru socijalnih preduzec¢a u Srbiji postoji velika raznovrsnost socijalnih
funkcija, kako u formama orijentisanim na samopomo¢ tako i u onima koje su
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orijentisane na socijalne ciljeve. Udruzenja gradana orijentisana na odredene
ugrozene kategorije drustva razvila su se kao odgovor na rastuce socijalne potre-
be i probleme socijalnog ukljucivanja. U poslednje vreme poceo je da raste broj
onih koja su orijentisana na zastitu Zivotne sredine i lokalni razvoj —i to pre sve-
ga u nerazvijenim podru¢jima. Cini se da nepopularni imidz zadruga, nasleden
iz socijalistickog perioda, polako bledi, budu¢i da je veliki broj ispitanika prepo-
znao i njihove prednosti (tehnic¢ka podrska, pristup trzistu, solidarnost, itd.). Me-
dutim, za razliku od aktivnih zadruga tradicionalnog oblika (npr. poljoprivredne,
omladinske i zanatske zadruge), broj modernih zadruga na novim trzistima i da-
lie je mali. Osim NVO, zadruga i preduzeca za zaposljavanje lice sa invaliditetom,
pojavili su se i drugi oblici socijalnih preduzec¢a kao $to su zavisna spinof predu-
zeca, agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca i poslovni inkubatori.

Odlucivanje u socijalnim preduze¢ima je autonomno, barem u onom naj-
uzem smislu koji podrazumeva nezavisnost od vlasnickih interesa i direktnih
intervencija drzave. Socijalna preduzeca dobijaju podrsku u razli¢itim oblicima
i od razlicitih aktera, ali najveci udeo u njoj ¢ine novcane i nenov¢ane donaci-
je. To pokazuje da je veliki broj socijalnih preduzec¢a u nepovoljnom polozaju,
buduci da njihovi ciljevi delimi¢no zavise od interesa donatora. Prihodi ostva-
reni od trzi$nih delatnosti uglavnom se trose na odrzavanje organizacije i novi
proizvodni ciklus, a ne na razvoj organizacije i postizanje socijalnih ciljeva. Ovo
pak pokazuje da sektor socijalnih preduzeca trenutno vise karakterise ,ekono-
mija prezivljavanja”, nego ,razvojna i inovativna ekonomija.”

1z prethodnih razmatranja se vidi da u Srbiji postoji realna potreba za so-
cijalnim preduzetniStvom, da postoje podsticajna iskustva i konkretna podrska
iz okruzenja (kroz razli¢ite programe i projekte) i $to je najvaznije, da postoji
tradicija udruzenog nastupanja na trzistu sa socijalnom misijom i autenti¢na
novija iskustva prepoznata u $est pravnih formi. S druge strane, dva najcesca
problema sa kojima se, prema nalazima mapiranja socijalnih preduzeéa u Sr-
biji, suoCavaju socijalna preduzeca su nedostatak novca i nepovoljan pravni
okvir. Postoji i izvestan broj drugacijih problema, ali se oni razlikuju u zavisno-
sti od tipa organizacije. S druge strane, za ve¢inu onih koji jo$ ne ulaze u zonu
socijalnog preduzetnistva velik problem predstavlja nedostatak preduzetnickih
sklonosti i odgovarajucih znanja i vestina. 1z ovih razloga nasa dalja analiza je
usmerena upravo na ova tri vazna elementa kojima se moze podrzati razvoj so-
cijalnog preduzetnistva u Srbiji: pravni okvir, finansiranje i ljudske kapacitete.
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3. PRAVNI OKVIR

Funkcionisanje vecine subjekata, koji se prema svojim karakteristika ili na-
¢inu obavljanja delatnosti mogu podvesti pod pojam socijalnog preduze¢a’, u
Evropi se pravno ureduju na osnovu Zakona o kooperativama, Zakona o udru-
Zenjima gradana ili Zakona o socijalnim preduze¢ima. U onim zemljama u ko-
jima je odredbama zakona o udruzenjima dozvoljeno da se udruzenja gradana
bave proizvodnjom, prodajom roba ili pruzanjem usluga na trzistu, ovi subjek-
ti se najcesce registruju u formi udruzenja dok u drugim zemljama, u kojima
pravni sistem to ne dozvoljava ili dozvoljava u ogranicenom obimu, osnivaju
se na osnovu Zakona o kooperativama ili Zakona o socijalnim preduzec¢ima.
Pored ovih tradicionalnih pravnih reSenja, u mnogim zemljama usvojena su
dodatna zakonska resenja na osnovu kojih se podsti¢e osnivanje inovativnih,
modernih oblika socijalnog preduzetnistva.

Osim skretanja paznje na neophodnu analizu normativnih propisa na
osnovu kojih se osnivaju i funkcioniSu postojeci oblici socijalnih preduzeca u
Srbiji, treba skrenuti paznju i na problem adekvatnog termina koji ¢e se u
pravnom sistemu koristiti za oznacavanje pojma, za koji se u kolokvijalnom
govoru, koristi izraz socijalno preduzece.

Naime, prema tumacenjima odredbi Zakona o privrednim drustvima* u
pravnom smislu, preduzece nije pravni pojam i ne moze biti pravni subjekt,
vec pravni subjekt moze biti samo privredno drustvo koje je nosilac nekog
preduzeca ili preduzetnistva®. Takode, radi terminoloskog usaglasavanja na-
ziv - Zakon o porezu na dobit preduze¢a® poslednjim izmenama promenjen
je u Zakon o porezu na dobit pravnih lica” koji predstavlja adekvatniji termin,
ukoliko se ima u vidu ovakvo tumacenje Zakona o privrednim drustvima, ali

3 Socijalna preduzeca mogu biti razli¢ita po organizaciji i strukturi, ali sva imaju vrlo jasnu socijalnu i javnu svrhu, ostvareni
profit reinvestiraju ili su pak neprofitna, a koriste se preduzetnistvom radi ostvarivanja svog cilja.

4 Zakon o privrednim drustvima (Sluzbeni glasnik RS, br. 125/04).

5> Komentar Zakona o privrednim drustvima, dr Mirko Vasiljevi¢, , Sluzbeni glasnik”, 2006. godine Beograd, str. 17.

6 zakon o porezu na dobit preduzeca (,SI. glasnik RS", br. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, 84/2004).

7 Zakon o porezu na dobit pravnih lica (,SI. glasnik RS”, br. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, 84/2004 i 18/2010)..
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i ¢injenica da se njegove odredbe ne odnose samo na privredna drustva nego
i na druga pravna lica koja funkcioniSu u pravnom sistemu Republike Srbije.

Pravni okvir kojim se ureduje oblast socijalnog preduzetniStva u Republici
Srbiji ne prepoznaje na adekvatan nacin koncept ,socijalnog preduzetnistva“,
uprkos tome $to su znacaj koncepta i njegovi pozitivni efekti prepoznati u ci-
vilnom sektoru i stru¢noj javnosti. Ne postoji pravni propis koji na sveobuhva-
tan nacin reguliSe ovu materiju. Medutim, nekoliko zakona i strategija sadrzi
odredbe koje mogu biti osnova i podrska razvoja socijalnog preduzetnistva. To
su: Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom, Zakon u udruzenjima, Zakon o zaduzbinama, fondacijama
i fondovima, Zakon o privrednim drustvima, Zakon o zadrugama, Zakon o volon-
tiranju; Zakon o porezu na dobit i Zakon o porezu na dodatu vrednost. Relevantni
zakoni kojima je determinisan razvoj socijalnog preduzetnistva u Srbiji u ovom
trenutku ureduju moguce polje delovanja socijalnih preduzeca, nacin konsti-
tuisanja i delovanja, kao i nac¢in oporezivanja. Detaljan pregled i analizu zako-
nodavstva koje ureduje oblast socijalnog preduzetnista uradila je Grupa 484
u publikaciji ,Socijalno preduzetniStvo: modeli, komparativna praksa i pravni
okvir socijalno preduzetnistva u Srbiji."®

Cilj kome svakako treba teziti, je usvajanje sistemskog zakona u ovoj obla-
sti, koji bi bio uraden po ugledu na resenja u zemljama EU i prilagoden speci-
ficnostima ekonomske i socijalne tranzicije u Srbiji. Kada govorimo o usvaja-
nju celovitog zakona moramo uzeti u obzir nekoliko faktora:

1. trenutno stanje ,na terenu”- brojnost inicijativa koje obavljaju delatnost

i njihove potrebe;
2. iskustva drugih zemalja koje su se nasle pred izazovom uvodenja kon-
cepta u svoje sisteme;

3. kompleksnost i zahtevnost koncepta;

4. karakteristike koje odlikuju pravni sistem u Srbiji i

5. praksa kao izvor ¢injenica za formulisanje pozitivnih pravnih normi.

Obrazlozenja gore pomenutih faktora, predstavljaju argumente za tvrdnju
da je celovit zakon najbolje resenje, ali i za tvrdnju da sa izradom nacrta tek-
sta celovitog zakona treba sacekati. Medutim, situacija koja trenutno u Srbiji
.na terenu” postoji, kada govorimo o inicijativama kod kojih se u manjoj ili

8 Socijalno preduzetnistvo: modeli, komparativna praksa i pravni okvir socijalno preduzetnistva u Srbiji, Grupa 484, Beograd, 2011.
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vecoj meri mogu prepoznati karakteristike socijalnog preduzetniStva, stvara
potrebu da se do momenta dostizanja pogodnog ,okruzenja” za usvajanje si-
stemskog zakona, prilagode pojedine odredbe vazec¢ih zakona na osnovu kojih
se inicijative osnivaju i funkcionisu.
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4. FINANSIJSKA PODRSKA RAZVOJU
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA U SRBIJI

4.1. EVROPSKA ISKUSTVA

Na osnovu dostupne literature u oblasti finansiranja socijalnog predu-
zetniStva, u nastavku dajemo kratak pregled iskustava socijalnih preduzeca
za radnu integraciju na tlu Evrope, kao i iskustava u pogledu raznovrsnosti
izvora koji stoje na raspolaganju socijalnim preduzec¢ima u razvijenim eko-
nomijama i to u razli¢itim fazama njihovog funkcionisanja — od nastanka do
razvijene samoodrzive aktivnosti. Iskustva treba posmatrati kao primere do-
bre prakse koji mogu posluziti unapredenju finansiranja socijalnog preduzet-
nistva kod nas.

Oblici finansijske podrske razvoju socijalnog preduzetnistva mogu biti di-
rektni i indirektni.

Direktna ciljana finansijska podrska postoji u brojnim evropskim zemljama.

> U Portugalu vlada subvencionise privatne ustanove socijalne solidarno-

sti. Ove subvencije pokrivaju oko 60% operativnih troskova. Pored toga,
obezbeduju se dotacije za kapitalne izdatke ili posebne projekte.

> Kao i u mnogim evropskim zemljama, u Belgiji drustvena preduze¢a mo-

gu da konkuriSu za sufinansiranje projekata u oblasti zastite Zivotne sre-
dine i rada, reciklaze i ponovne upotrebe, kopreduzetnistva i socijalne
kohezije. Osim toga, socijalna preduze¢a mogu podneti zahtev za po-
vracaj troskova za konsultantske usluge (studija izvodljivosti, specificne
revizije, SWOT analiza).

> U Finskoj su sistematski predvidene posebne subvencije za podrsku start-

up i konsolidaciji socijalnih preduze¢a i promociji i razvoju sektora kroz
podrsku projektima.

> U Sloveniji, Slovackoj i Svedskoj, subvencija pokriva deo troskova plata

za osobe sa invaliditetom i zavisi od stepena invaliditeta i umanjene spo-
sobnosti za rad trajnog ili privremenog karaktera.
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> Na osnovu specifi¢nih ugovora poslodavci u Francuskoj dobijaju finan-
sijsku pomo¢ za svako zaposleno lice sa invaliditetom. Obim subvencija
zavisi od minimalnog dohotka.

> U Irskoj se subvencionie plata lica koja su bila dugoro¢no nezaposlena,
u okviru projekata usmerenih ka socijalnim uslugama ili javnim dobrima.

> U Italiji se grantovi za projekte u vezi razvoja, inovacija i unapredenja
kvaliteta privrednih delatnosti socijalnih preduze¢a mogu naci u okviru
Ciljnog programa 2 - Podrska socijalnim preduze¢ima, pod uslovom da se
radi o kreiranju novog pravnog subjekta.

> Direktna finansijska podrska socijalnim preduze¢ima se moze naci i u
novim drzavama ¢lanicama. Subvencije za pruzanje usluga starijim i oso-
bama sa invaliditetom postoje u Ceskoj Republici i u Bugarskoj, gde su
subvencije usmerene ka nevladinim organizacijama koje rade u oblasti
socijalne integracije osoba sa invaliditetom. Rumunija kombinuje sub-
vencije za nevladine organizacije i socijalnu pomo¢ jedinicama za pruza-
nje socijalnih usluga ugrozenim grupama (stari, invalidi, Zrtve porodic-
nog nasilja, narkomana i sl.) uz podrsku u oblasti finansiranja i specificne
obuke.

Indirektna finansijska podrska. Razvojem posebnih poslovnih usluga po-

drske za socijalna preduzeca stvara se dodatna potpora za direktnu promociju
treceg sektora privredivanja.

> U Finskoj i Belgiji ove usluge su usko targetirane i adresiraju samo pred-
uzeca aktivna u oblasti radne integracije ugrozenih lica. U Finskoj, obez-
bedene su konsultantske usluge u vezi start-up i razvoja ovih preduzeca.
13 regionalnih inkubatora funkcioniSu u Belgiji prateci aktivnosti socijal-
nih preduzetnika u procesu uspostavljanja.

> Start-up faza socijalnih preduzeca je podrzana i u Nemackoj. Berlinska agen-
cija za razvoj socijalnih preduzeca pruza podrsku gradanima koji su zainte-
resovani za osnivanje socijalnih preduze¢a. Osnovni servis za biznis start-up
obuhvata razlicite radionice, stru¢ne savete, obezbedenje kredita i sl.

> U Rumuniji se pruza podrska centrima koji integrisu osobe sa invalidite-
tom uz postojanje paralelnih poreskih olakSica.

> U Velikoj Britaniji se pomo¢ ostvaruje kroz stru¢ne savete lokalnim pred-
uzec¢ima. Usluga obuhvata poslovnu podrsku u istrazivanju novih soci-
jalnih preduzeca, direktnu pomo¢ poslovnog planiranja, marketinga i
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pripreme aplikacije za dodatno finansiranje, kao i stru¢ne poslovne sa-
vete u svim oblastima svakodnevnog poslovanja, kao i obuku za socijalne
preduzetnike i menadzere.

U najSirem smislu posmatrano, sektor se u nekim zemljama podrzava ta-
ko $to se angazuju univerziteti i instituti koji nude obuku za lica koja vode
ili upravljaju socijalnim preduzec¢ima. Primeri dobre prakse se mogu pronaci
u Nemackoj i Austriji. Kroz specificno dizajnirane master studije pomaze se
strucnom osposobljavanju aktera u tre¢em sektoru privredivanja uz istovre-
menu promociju aktivnosti socijalnog preduzetnistva koje postaju prihvatljive
za drustvo kao celinu. Nekada se uz finansijsku podrsku formiraju i sajtovi na-
menjeni diseminaciji znanja i obuci socijalnih preduzetnika. Slobodan pristup
sajtu namenjen je unapredenju znanja iz oblasti finansiranja, pravnih pitanja,
oporezivanja, ljudskih prava i upravljanja.

U vecini zemalja mere finansijske i nefinansijske podrske su povezane u
celovit sistem, Sto olaksava upravljanje i planiranje u tre¢em stubu ekono-
mije. Interesantni su primeri kako novopridosle ¢lanice EU reSavaju problem
finansijske podrske socijalnom preduzetnistvu. U Bugarskoj, na primer, postoji
posebno formiran Fond za razvoj zajednice kroz program socijalnih preduzeca
koji je usmeren ka promociji odrzivosti sektora. U okviru razli¢itih pod-progra-
ma obuke, pristupa finansijama, studijskih putovanja, razmene informacija i
sl. pomaze se tre¢em sektoru privredivanja. Aktivnosti se istovremeno spusta-
ju na lokalni nivo — nivo opstina koje su odgovorne za ugovaranje i uvodenje
novih modela socijalne usluge izmedu lokalnih vlasti i nevladinog sektora. U
Poljskoj se primenjuje program ,Podrska razvoju socijalnih zadruga” pocev od
2006. godine u cilju promocije koncepta socijalne kooperative.

4.2. DOSTUPNI I1ZVORI FINANSIRANJA SOCIJALNIH
PREDUZECA U SRBUI

Kao sto je pokazano u prikazu zakonskog okvira za razvoj socijalnog pred-
uzetniStva u Srbiji, razli¢iti zakoni definisu finansijske mogucnosti i obaveze
razli¢itih pravnih formi koje socijalna preduzeca trenutno mogu da uzmu u
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Srbiji. Najveci deo ovih mogucnosti i obaveza je regulisan Zakonom o privred-
nim drustvima, Zakonom o porezu na dobit, Zakonom o porezu na dodatu
vrednost i Zakonom o udruZenjima u kojima se navode moguénosti i uslovi za
budzetsku podrsku. Osim u sluc¢aju preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, subvencije preduze¢ima sa istaknutim
socijalnim ciljevima i aktivnostima su minimalne, a poreske obaveze gotovo
jednake kao kod profitnih preduzeca. Zakon u nekim slu¢ajevima ¢ak direktno
onemogucava humanitarni rad. 1z ovih razloga socijalna preduzeca u Srbiji su
jo$ vise usmerena na druge izvore finansiranja.

lako su oskudni po obimu i nameni, u Srbiji je ipak je moguce identifikovati
odredene domace i strane izvore koji bi mogli da se iskoriste za tu svrhu. Svi
ovi izvori finansiranja se mogu razvrstati u tri grupe.

U prvoj grupi su fondovi koji podrzavaju socijalno preduzetnistvo, to jest
fondovi koji se direktno mogu koristiti za finansiranje osnivanja i rada socijal-
nih preduzeca jer prepoznaju potrebe za alternativnim aktivnostima na planu
socijalne zastite Sto i isticu u opisu svojih aktivnosti.

Drugu grupu ¢ine fondovi namenjeni finansiranju razli¢itih potreba ranji-
vih grupa,a koji su i izvori iz kojih se finansiraju projekti koji se bave margina-
lizovanim grupama. Veliki deo ovih sredstava jo$ uvek nije razvojno orijenti-
san. Umesto toga, reSavanje problema ranjivih grupa cesto se tretira kao vid
socijalne pomodi, bez nastojanja da se ta lica aktivno ukljuce u zadovoljavanje
sopstvenih potreba. To su izvori finansiranja na kojima bi najvise trebalo raditi
u smislu prilagodavanja uslovima razvoja socijalnog preduzetnistva.

U trecoj grupi se nalaze potencijalni izvori finansiranja razvoja socijalnog
preduzetnistva. Ovi fondovi uglavnom ne targetiraju marginalizovane grupe,
ali predstavljaju izvore finansiranja koji su povoljniji od onih koji postoje na
finansijskom trzistu u Srbiji, zbog ¢ega su pogodni za finansiranje osnivanja i
rada socijalnih preduzeca.

Pored jacanja postojecih struktura za koris¢enje sredstava evropskih fon-
dova namenjenih socijalnom ukljuc¢ivanju i smanjenju siromastva (npr. naci-
onalne sluzbe za zaposljavanje), neophodno je uspostaviti Fond za socijalno
ukljucivanje koji bi podrzavao programe socijalnog ukljucivanja osetljivijih gru-
pa i uticao na efikasnije i uspesnije koris¢enje raspolozivih sredstava EU na-
menjenih socijalnom ukljucivanju®. Fond bi predstavljao mehanizam podrske

% Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju¢ivanju i smanjenju siromastva u Republici Srbiji, Vlada Republike Srbije, 2011. godine
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sprovodenju politike razvoja ljudskih resursa koja ¢e, u skladu za obavezama
u procesu evropskih integracija, obuhvatiti i razvoj socijalnih inovacija. Preko
ovog mehanizma bila bi promovisana koordinacija sprovodenja mera u oblasti
zaposljavanja, obrazovanja, socijalne i zdravstvene zastite, kao i koordinacija
mera ruralnog i regionalnog razvoja sa merama socijalnog ukljucivanja i sma-
njenja siromastva. Osnivanje takvog fonda u skladu je sa potrebom usposta-
vljanja nacionalnog fonda ekvivalentnog Evropskom socijalnom fondu.
Navedeni izvori finansiranja su detaljnije pobrojani i opisani u prilogu 1
ovog dokumenta. U okviru svake od pomenute tri grupe izvora prvo je dat
prikaz fondova koji se finansiraju iz budzeta Republike Srbije, Vojvodine ili
gradskog budzeta, zatim prikaz nevladinih organizacija koje se bave oblas¢u
od znacaja i na kraju prikaz dostupnih stranih fondova. Ne pretendujuci da je
prikazan spisak i konac¢an u smislu raspolozivih izvora upotrebljivih za finan-
siranje razvoja socijalnog preduzetniStva u Srbiji, izabrani su i prikazani samo
najznacajniji fondovi klasifikovani prema navedenim kriterijumima.
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5. UNAPREDENJE LJUDSKOG KAPITALA ZA
SOCIJALNO PREDUZETNISTVO U SRBUI

5.1. SOCIUALNA FUNKCIJA SOCIJALNIH PREDUZETNIKA

Socijalni preduzetnici imaju ulogu nosilaca promena u socijalnom sektoru
putem:

> definisanja misije da kreiraju i odrzavaju socijalnu vrednost (ne samo

vrednost za sebe);

> prepoznavanja i neumoljivog iskoriS¢avanja novih ansi i prilika za rea-

lizaciju te misije;

> ukljucivanja u procese stalnih inovacija, prilagodavanja i ucenja;

> poslovanja koje ne ogranicavaju postojeci resursi preduzeca i

> izlaganja povecanoj odgovornosti prema klijenteli koju opsluzuje predu-

zetnik, kao i za rezultate koje stvara.

Lideri socijalnog sektora ove karakteristike realizuju na razlicite nacine.
Oni inovativniji, kreiraju vise specifi¢nih socijalnih unapredenja i uocljiviji su
kao preduzetnici. Svaki element u ovoj definiciji trazi posebno objasnjenje kao:

1. Agenti promena u socijalnom sektoru. Prema Sumpeteru socijalni pred-

uzetnici su reformatori i revolucionari, ali sa socijalnom misijom. Oni
prave sustinske promene na nacin kako se to radi u socijalnom sektoru.
Njihove vizije su posebno naglasene. Oni insistiraju na uzorcima proble-
ma, pre nego da reaguju na simptome. Nastoje da sistematski stvaraju
promene i odrze stvoreni napredak. Kroz ¢injenicu da mogu da deluju
na lokalnom nivou, njihove aktivnosti imaju potencijal da stimuliu op-
Sti napredak u odabranim oblastima koje uklju¢uju: obrazovanje, zdrav-
stvenu zastitu, ekonomski razvoj, zastitu zZivotne sredine, umetnost ili
bilo koje drugo drustveno polje.

2. Usvajanje misije da stvaraju i odrze socijalnu vrednost. Ovo je sustina raz-

lika socijalnih i biznis preduzetnika, ¢ak i kod drustveno odgovornog po-
slovanja. Za socijalnog preduzetnika, socijalna misija je fundamentalna.
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To je misija socijalnog napretka koja ne moze da se redukuje na stvaranje
privatne koristi finansijskih povracaja ili potrosacke koristi za pojedin-
ca. Stvaranje profita, bogatstva ili zadovoljavanje Zelja potrosaca moze
da bude deo ovog modela, ali ne i kraj, jer profit nije merilo stvorene
vrednosti i zadovoljstva potrosaca, vec¢ je merilo - socijalni uticaj. Socijal-
ni preduzetnici traze dugorocni socijalni povra¢aj na svoja ulaganja, brz
uc¢inak im nije cilj, Zele da stvaraju unapredenja koja traju, razmisljaju o
odrzivosti ovog socijalnog uticaja.

3. Prepoznavanje i neumoljivo iskoris¢avanje novih $ansi i prilika za realiza-
ciju te misije. Tamo gde drugi vide probleme socijalni preduzetnici vide
svoju Sansu. Nisu vodeni percepcijom socijalne potrebe ili saosecanjem
sa njom vec pre imaju viziju o tome, kako da u¢ine napredak i kako da
to realizuju. Oni su dosledni i stabilni. Modele i pristupe koje razvijaju
menjaju u odnosu na ono $to se pokaze najdelotvornijim, pre nego da
odustanu kod prvih prepreka.

4. Ukljucivanje u procese stalnih inovacija, prilagodavanja i ucenja. Preduzetni-
ci su inovativni, razvijaju nove oblasti, modele, pioniri su novih pristupa.
Ne moraju da budu izumitelji, ve¢ kreativni u primeni onog $to su drugi
izmislili. Njihove inovacije mogu da budu i u osmisljavanju klju¢nih pro-
grama, nacinu udruzivanja resursa i finansiranja svog rada, gde socijalni
preduzetnici stalno tragaju za inovativnim nacinima i pristupima svojih
preduzeca finansijama dok god stvaraju socijalnu vrednost. Tretiraju ne-
uspeh projekta kao iskustvo i u¢enje, ne kao li¢nu tragediju.

5. Poslovanje koje ne ogranicavaju postojeci resursi. Socijalni preduzetnici ne
dopustaju da im njihovi ograniceni resursi onemoguce realizaciju vizije.
Oni su obuceni da ostvare vise sa manje i da privuku resurse od drugih.
Koriste efikasno male resurse koje usmeravaju kao polugu za partner-
stvo sa drugima istrazuju sve mogucnosti, od ciste filantropije do ko-
mercijalnih metoda biznis sektora. Shvataju toleranciju rizika svojih in-
teresnih grupa i to koriste da prenesu rizik onima koji su pripremljeniji
da ga prihvate.

6. Izlaganje povecanoj odgovornosti prema klijenteli koju opsluzuje kao i za re-
zultate koje stvara. Trzisna disciplina ne izbacuje sa trziSta automatski
neuspela socijalna preduzeca i poduhvate, ve¢ socijalni preduzetnici
preduzimaju korake da stvaraju vrednost, traze razumevanje klijentele
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kojoj sluze. Uvereni su da korektno zadovoljavaju potrebe i vrednosti
ljudi koje nameravaju da usluzuju i zajednicu u kojoj posluju. U nekim
slucajevima, ovo trazi ¢vrste veze sa tim zajednicama. Oni shvataju oce-
kivanja i vrednosti svojih investitora, ukljucujuéi sve koji investiraju: no-
vac, vreme, umece, znanje da im pomognu, nastojeci da pruze realna
drustvena unapredenja svojim korisnicima i njihovim zajednicama, kao i
privla¢ne povracaje (socijalne ili finansijske) svojim investitorima. Krei-
ranje ¢vrste povezanosti izmedu vrednosti za investitora i potreba zajed-
nice je vazan deo izazova.

Socijalni preduzetnici su deo preduzetni¢kog gena sa socijalnom misijom,
zbog koje se suocavaju sa posebnim izazovima. Socijalna misija je centralna. Kod
socijalnih preduzetnika trZiste nije ultimativni test snage i korisnosti preduzeca,
ono ne vrednuje socijalni napredak, javna dobra, koristi za ljude koji ne mogu
da plate odredene usluge ili dobra, a koji su klju¢ni za socijalne preduzetnike.
Ali treba razmisliti i o tome da li socijalni preduzetnik stvara dovoljnu socijal-
nu vrednost da bi opravdao resurse koje je koristio u stvaranju te vrednosti.
Prezivljavanje ili rast socijalnog preduzeca nije dokaz ovakve efikasnosti, u
unapredenju socijalnih uslova to je slab indikator. Socijalni preduzetnici rade
na trzistu, ali ova trzista nisu uvek tako disciplinovana. Mnoge organizacije sa
socijalnom svrhom zaracunavaju naknade za neke od svojih usluga. Takode se
takmice za donatorsku, volontersku i drugu vrstu podrske. Disciplina ovih tr-
zista je Cesto vezana za misiju socijalnih preduzetnika. Zavisi od toga ko placa
takse, naknade ili pruza resurse, koja im je motivacija, te kako uspesno mogu
da procene socijalnu vrednost stvorenu od strane njihovog preduzeca. Tesko
je meriti stvorenu drustvenu vrednost, koliko drustvene vrednosti je stvore-
no smanjenjem zagadenja ili osmisljavanjem takmicenja za starije? A i kad je
moguce izmeriti ove doprinose, tesko ih je pripisati samo jednoj intervenciji.
A i tada socijalni preduzetnici ne mogu da povezu vrednost koju su kreirali u
nekoj ekonomskoj formi da bi platili za resurse koje su koristili. Zato se socijal-
ni preduzetnici oslanjaju na subvencije, dotacije, donacije, volontere, pa time
i sposobnost da privuku filantropske resurse govori o tome da li oni stvaraju
neku vrednost u oc¢ima onih koji pruzaju resurse. Fizicki prihod koji ljudi dobi-
jaju od davanja ili voluntarizma vrlo je tanko povezan sa stvarnim socijalnim
uticajem.
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5.2. KVALIFIKACIJE SOCIJALNOG PREDUZETNIKA

Razvoj ljudskih resursa za socijalno preduzetnistvo bi u odnosu na gornje
definicije prvenstveno trebalo da ukljuci:
1. Opste obuke i informacije vezane za socijalni sektor o:
> socijalnoj uklju¢enosti (pristupu finansijskim resursima i uslugama, tr-
Zistu rada, uslugama obrazovanja, zdravstvene zastite, socijalne zastite,
kulturnim dobrima i procesima, politickim procesima i institucijama);
> socijalnoj uklju¢enosti kao procesu (odnosima izmedu javnog privatnog
i civilnog sektora, odnosima izmedu institucija, druStvenih grupa i poje-
dinaca);
> ulozi socijalnog preduzetnistva i preduzeca u procesu socijalne ukljuce-
nosti (zna€enju i pojmu socijalnog preduzetnistva, njegovim izvorima,
razlici izmedu biznis preduzetnika i socijalnih preduzetnika, socijalnim
preduzec¢ima kao savremenom mestu susreta biznisa i socijalnih prome-
na, osnazivanju gradana).
2. Opste obuke i obrazovanje vezane za kulturu, vrednosti i motivaciju
za preduzetnistvo i razvoj preduzetnickih vrednosti u socijalnom sektoru.
3. Set poslovnih obuka vezanih za Zivotni vek socijalnog preduzeca ili
preduzetnika:
> pred start-up obuke - preduzetnicka orijentacija, kako osnovati i voditi
socijalno preduzece, pravni oblik, poreska politika i lokacijska pitanja;
> start up obuke: socijalna misija i vizija preduzeca, finansiranje, marke-
ting, organizacija izbor zaposlenih i volontera, profil usluga i proizvoda
socijalnog preduzeca ili samostalne socijalne delatnosti, kooperative;
> socijalno preduzece u razvoju: monitoring, menadzment socijalnim
preduzecem i strategije socijalnih usluga i proizvoda, strategije klijente-
le, odrzivost, upravljanje rizikom, strategije uklju¢enosti u socijalni sek-
tor lokalne zajednice, programi odnosa s javnos¢u i drustveno odgovorno
poslovanje (npr. ukjucivanje u lanac dobavljaca velikih preduuzeca);
> obrazovanje za liderstvo u socijalnom sektoru i preduzecima, stilovi, me-
tode i
> umrezavanje i alijanse socijalnih preduzeca.
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Koncentracija ljudskih resursa na vestine preduzetnistva

sa socijalnim uticajem, prepoznavanije jedinstvenih izazova,
$ansi i kvaliteta u nameri da se kreira socijalna vrednost,
trazi i sofisticirane programe obuke i celozivotnog uéenja.

U tom smislu je potreban i razvoj ekstenzivnijeg programa obuke i obrazo-

vanja o: glavnim funkcijama i oblastima biznisa, analiti¢ckim alatima, odluciva-
nju... Ovo podrazumeva koncentraciju predmeta u nekoliko oblasti:

1. Menadzerski predmeti koji su vezani za funkcije socijalnog preduzeca:

> Predmeti finansijskog bloka treba da pruze vestine i znanje u odredenom

predmetu koji ¢e pripremiti pojedince za karijeru koja koristi analize i
proracune da bi podrzala poslovno odlucivanje kao $to je konsalting,
analize kapitala, portfolio menadzment, komercijalno bankarstvo in-
vesticiono bankarstvo, finansijsku poziciju u korporaciji. Ovi kursevi u
koncentraciji pruzaju solidnu osnovu za pripremu probnih bilansa, ana-
liza finansijskih izvestaja, cenovnika i procene tehnologije. Nefinansijski
kursevi podrzavaju i razvijaju znanje i sposobnosti potencijalnog socijal-
nog preduzetnika za shvatanje profitabilnosti, u odredenoj privrednoj
oblasti, konkurentske prednosti, intelektualnog kapitala i konkurentskih
strategija, da bude spremniji da manipuliSe i analizira finansijske podat-
ke, procenjuje, informacioni menadzment koristi i dublje razume struk-
turu kapitala i restrukturiranja koje promene uzrokuju: konstrukcija fi-
nansijskog plana i osiguranje odgovarajuceg finansiranja, menadzersko
racunovodstvo, korporativne finansije, investicije, finansijska analiza
bilansa, preduzetnicke finansije, zajednicki kapital i privatno vlasnistvo,
povecanje kapitala, finansijski instrumenti, institucije i strategija kon-
trola finansijskih izvestaja.

> Koncentracija na marketing priprema socijalne preduzetnike za identifika-

ciju gde vrednost moze da bude kreirana uz razumevanje glasa socijal-
nih grupa kojima je ona neophodna, isporuku vrednosti socijalnim nisa-
ma, upravljanje alatima marketinga u odnosu na 4P, upravljanje etikom
u marketingu, odnosima socijalnog preduzeca sa socijalnim grupama
i zajednicom, kanalima, snabdevacima i konkurencijom, kao i unutra-
$njim odnosima sa zaposlenima, volonterima, osniva¢ima, priprema za
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razumevanje, kvalifikovanje i kvantifikaciju trziSta, marketing proizvoda
i usluga, procesa, konslatinga, trzisnu inteligenciju, marketing inovacija
za trzisna predvidanja.

> Analiticke metode: modeli odlucivanja, strateSko modeliranje i poslovna
dinamika, predvidanja, analize konkurentnosti, teorija igara i strateska
prednost.

> Izgradnja tima koji moze da sprovede plan preduzeca.

> MenadZment - preduzetnic¢ko planiranje, Strategija - Preduzetnicka stra-
tegija.

2. Socijalno preduzetnistvo posebno treba da ima obuku za liderstvo i

eticka pitanja:

> Koncentracija na liderstvo i etiku omogu¢ava da pojedinci prodube i
proSire svoje rukovodece sposobnosti u pripremi preuzimanja liderske
pozicije u socijalnom preduzecu, kao dugoroc¢ne karijere. U socijalnom
preduzecu nisu dovoljna znanja upravljanja po visokim standardima sa-
vremenih organizacija, vec je neophodno stvarati eti¢ne lidere sposobne
da razviju i primene nove ideje i poslovne i socijalne koncepte u okviru
vrednosti socijalne odgovornosti: liderstvo, poslovna etika, pregovara-
nje, upravljanje konfliktima, komunikacije, upravljanje ljudskim resursi-
ma, obuka, mentoring, strategija organizacije.

5.3. DOSTUPNOST OBUKA ZA MENADZMENT U
JAVNOM SEKTORU

Kao $to je pomenuto u uvodu, slaba preduzetnic¢ka sklonost i nedostatak
kvalifikovanih menadzera predstavljaju jednu od najslabijih tacaka privrede u
Srbiji, a samim tim i startnu slabost sektora socijalnog preduzetnistva. Ipak,
moglo bi se re¢i da u ovom slucaju na raspolaganju stoje nesto bolji resursi
nego kod problema osnivanja i finansiranja socijalnog preduzeca. U javhom
sektoru u Srbiji postoji nekoliko moguénosti za socijalne preduzetnika da stek-
nu osnovna znanja o savremenom menadzmentu.
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1. Nacionalna sluzba za zaposljavanje, Preduzetnicki centri

Obuka za preduzetnistvo se ve¢ 10 godina odvija u posebnoj mrezi pred-
uzetnic¢kih centara Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, a pri aplikaciji pred-
uzetnika za kredite kod Fonda za razvoj, ova obuka je obavezna. Povremeno
se organizuju i specificirani programi obuke za socijalno preduzetnistvo i za
zensko preduzetnistvo.

2. Regionalne agencije za razvoj

Oblasti podrske koje regionalne agencije za razvoj (RA) pruzaju i obuhva-
taju: direktan rad sa MSPP (oko 13% aktivnosti), zatim podrska start-up ak-
tivnostima (24%), $to iznosi 37% od ukupnih aktivnosti RA. Ulaze¢i dublje
u samu podrsku MSPP od strane RA i RC vidi se da je najveci fokus na cetiri
vrste usluga i to: obezbedivanje poslovnih informacija i pomoci za konkurse
FZR (18%), konsalting (12%), obuke za start ap (19%) i specijalisticke obuke
(11%). Ukupno ove cetiri vrste usluga nose 60%.

Poseban problem za buduce preduzetnike, pa tako i za socijalno predu-
zetniStvo i preduzeca, predstavlja ¢injenica da veliki deo teritorije Srbije nije
pokriven ni jednom od ovih institucija.

3. Na lokalnom nivou sve znacajniju podrsku razvoju sektora MSPP

pruzaju opstine i gradovi.

Kancelarije za podrsku malim i srednjim preduzecima i preduzetnicima (MSPP).
U 60 opStina, postoji kancelarija za lokalni ekonomski razvoj dok 20 opstina
podrsku MSPP-u pruza iskljucivo kroz rad Odseka ili Odeljenja koja se bave
pitanjima privrede. Ostale opStine na svojoj teritoriji imaju neke druge obli-
ke institucionalne podrske sektoru MSPP poput: start-up centra, regionalnog
centra i agencije za razvoj MSPP, biznis inkubatora, podru¢nog centra za pod-
sticanje ruralnog razvoja i dr. U budZetima 74 opStine se odvajaju sredstva
za finansiranje nekih od tipova kancelarija za podrsku MSPP, $to je 79% od
broja opstina koje su dostavile informacije. U narednom periodu, 25 opstina
planira da osnuje neku vrstu kancelarije za podrsku MSPP, $to je potencijalno
podrucje za podrsku od strane regionalnih i nacionalnih institucija i donatora.

4. Omladinsko preduzetnistvo u srednjim stru¢nim skolama

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Ministarstvo omladine i
sporta i Republicka agencija za razvoj MSPP objavili su krajem 2008. godi-
ne ,Javni poziv za sprovodenje Programa omladinskog preduzetniStva u srednjim
strucnim Skolama za 2009 godinu.” Cilj ovog javnog poziva je da se probudi



PREPORUKE ZA PODRSKU RAZVOJA KAPACITETA SOCIJALNIH PREDUZECA U SRBLII

33

preduzetnicka svest kod srednjoskolaca i da podsticaj zaposljavanju, samo-
zaposljavanju i razvoju preduzetniStva mladih. Predvideno je i partnerstvo
sa lokalnom samoupravom, koja pokriva deo troskova ucenickih preduzeca,
a ucesnici programa imali su prednost u koriS¢enju kredita za pocetnike bez
hipoteke.

Neprofitna organizacija ,Dostignu¢a mladih” sprovodi niz programa pred-
uzetnicke obuke za mlade uzrasta od 15 do 19 godina: Uc¢eni¢ka kompanija sa
primenjenom ekonomijom, PreduzetniStvo bez granica, Biznis etika, Banke u
akciji i Titan. Cilj svih ovih programa je da edukuje i inspirise mlade ljude da
prepoznaju vrednosti slobodnog preduzetnistva i da razumeju biznis i privre-
du. U okviru programa su razvijene jedinstvene obrazovne metode koje se ba-
ziraju na partnerstvu domacih i medunarodnih kompanija i agencija, sa ciljem
da se uc¢enicima pomogne da steknu preduzetnicka znanja i vestine."°

5. Kursevi iz preduzetni$tva u programima visokog obrazovanja

Trenutno postoje kursevi ili programi obuke iz menadzmenta na gotovo
svim univerzitetima u Srbiji. Ovi kursevi bi mogli biti pogodan okvir za usavr-
savanje znanja iz oblasti socijalnog preduzetnistva.

1 http://www.ja-serbia.org/sr
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I ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Tri najvaznija ops$ta zakljucka koja se mogu izvesti iz analize stanja socijal-
nog preduzetnistva u Srbiji u ovom trenutku jesu sledeci:

1. U Srbiji postoji upadljiva i hitna potreba za afirmacijom socijalnog
preduzetni$tva. Ova potreba ne proistice samo iz velikog broja osoba kojima
je potrebna podrska za uspesnije ukljucivanje u zajednicu. Drugi vazan razlog
je slabost institucija koje, osim $to ne raspolazu dovoljnim budzetskim sred-
stvima, ne pokazuju dovoljne kapacitete ni da prepoznaju sve izvore socijalnih
problema sa kojima se drustvo i lokalne zajednice suocavaju, niti da ih efika-
sno resavaju. Posledi¢no, ovo razvija atmosferu nepoverenja izmedu gradana
i institucija i traZi intervenciju trece strane kako bi se podigao stepen socijalne
uklju¢enosti u drustvu.

2. U Srbiji postoji dobra osnova za razvoj socijalnog preduzetnistva. Mo-
gu se prepoznati brojni preduzimljivi pokusaji da se aktivno doprinese socijal-
nom ukljucivanju i odrzivom razvoju. Ovi pokusaji poprimaju razli¢ite pravne
forme i oslanjaju se na razlicite izvore finansiranja. Organizacije tre¢eg sek-
tora pokazuju svest o ulozi i moguénostima razli¢itih aktera u uspostavljanju
socijalne kohezije i zrelost i inventivnost u profilisanju svojih aktivnosti u tom
pravcu. |z evropskog okruzenja je doslo do intenzivnijeg prenosa pozitivnih
iskustava i konkretnih podsticaja kroz projektne aktivnosti. Kona¢no, moglo
bi se rec¢i da je tema socijalnog preduzetnistva stavljena i na agendu central-
nih institucija, ¢ime je ucinjen prvi korak u postavljanju ove teme u sistemski
okvir.

3. U Srbiji postoje brojne prepreke za afirmaciju i razvoj socijalnog
preduzetnistva. Ove prepreke se mogu pronaci kod svih aktera relevantnih za
unapredenje socijalne kohezije. Institucije centralne vlasti jo$ nisu postavile
povoljnu osnovu za osnivanje i finansiranje socijalnih preduzec¢a. Lokalne in-
stitucije jo$ ne razumeju dovoljno znacaj ovog sektora i ne prepoznaju njegovu
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ulogu kroz svoje budzetske planove i aktivnosti. Organizacije civilnog drustva
nemaju dovoljno znanja i preduzetnickih sklonosti da bi adekvatno odgovorile
veli¢ini i tezini problema. Konacno, sami gradani koji su potencijalni dobitnici
jacanja socijalnog preduzetnistva, jo$ uvek pokazuju dominantno pasivisticki
pristup svom socijalnom ukljucivanju i nerealna ocekivanja od institucija u po-
pravljanju Zivotnog standarda.

Ovaj dokument je usmeren na to kako da se otklone prepreke za uspesnije
koriS¢enje postojecih i izgradnju novih potencijala u sektoru socijalnog pred-
uzetnistva. Fokusiranjem na uspostavljanje povoljnog zakonskog i institucio-
nalnog okvira u ovoj oblasti i jacanje uloge svih relevantnih aktera moze se
doprineti boljoj iskoris¢enosti resursa, podizanju aktivizma. Na ovaj nacin bi
se doprinelo i boljem povezivanju privatnog, javnog i civilnog sektora, boljoj
komunikaciji izmedu gradana i institucija i kona¢no, porastu opsteg poverenja
i socijalne kohezije u drustvu.

1. PREPORUKE ZA USPOSTAVLJANIJE
INSTITUCIONALNOG MEHANIZMA ZA RAZVO)J
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA

Na centralnom i lokalnom nivou treba pronaci odgovarajuce institucional-
no resenje za potrebe podrske, koordinacije, pracenja i upravljanja socijalnim
preduzetniStvom.

1.1. Na centralnom nivou, pri Radnoj grupi za socijalno ukljucivanje uspo-

staviti Radnu grupu za socijalno preduzetnistvo koju bi ¢inili predstav-
nici Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja, Ministarstva rada i
socijalne politike, Ministarstva finansija, Parlamentarnih odbora koji
se bave siromastvom, socijalnim uklju¢ivanjem i zaposljavanjem, Ti-
ma potpredsednika Vlade za socijalno ukljucivanje i smanjenje siro-
mastva, Stalne konferencije gradova i opstina i OCD (ukljucujuéi za-
druzne saveze). Radna grupa bi mogla biti prosirena predstavnicima
drugih relevantih organizacija iz javnog, privatnog i civilnog sektora,
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u skladu sa planom i ciljevima razvoja socijalnog preduzetnistva. Ova
radna grupa bi se bavila postavljanjem opsteg okvira za socijalno pred-
uzetniStvo: definisanje odgovarajucih zakonskih resenja, postavljanje
sistema pracenja razvoja sektora, podsticanje i podrska u komunikaciji
izmedu centralnih i lokalnih institucija i socijalnih preduzeca, medu-
narodna saradnja.

Strategija razvoja socijalnog preduzetnistva. Radna grupa za socijalno
preduzetnistvo treba da formuliSe Strategiju razvoja socijalnog pred-
uzetniStva u Srbiji. Ova strategija treba da se uskladi sa ve¢ usvoje-
nim srodnim strategijama, npr. Strategijom regionalnog razvoja,
Nacionalnom strategijom odrzZivog razvoja i Strategijom za smanje-
nje siromastva Republike Srbije, kao i evropskim iskustvima u obla-
sti institucionalizacije i finansijskih mehanizama za razvoj socijalnog
preduzetnistva.

Na lokalnom nivou bi trebalo osnovati regionalne centre za podrsku so-
cijalnom preduzetnistvu. Ovi centri bi u prvo vreme mogli biti posta-
vljeni pri Regionalnim agencijama za razvoj, ali je ideja da se razvije
zasebna mreza za razvoj socijalnog preduzetnistva. Njihova uloga bi
bila da pruzaju konkretnu podrsku i lokalnim samoupravama u pre-
poznavanju uloge socijalnih preduzeca i planiranju njihovog angazo-
vanja u javnom sektoru, kao i socijalnim preduze¢ima u jacanju ka-
paciteta i uspostavljanju partnerstva sa javnim i privatnim sektorom.
Konaéno, ovo bi bilo mesto na kojem bi profitne organizacije mogle
na najbolji nac¢in da usmere svoje napore u drustveno odgovornom
poslovanju.

2. IZMENE | DOPUNE U ZAKONSKOM OKVIRU

U ovom domenu promene treba da se odvijaju u dve faze. Konacni cilj
treba da bude donosenje Zakona o socijalnom preduzetnistvu, ali tek nakon
$to praksa socijalnog preduzetniStva zazivi i postane prepoznatljiva. U prvoj
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fazi treba poceti od izmene postojecih zakona tako da one prosire prostor za
socijalno preduzetnistvo i omoguce njegovu odrzivost. Buduc¢i da ve¢ postoji
zakon koji definiSe socijalno preduzetnistvo u jednoj oblasti (socijalno ukljuci-
vanje osoba sa invaliditetom) i pominje koncept socijalnog preduzeca, trebalo
bi izmeniti i dopuniti zakone koji bi podrzali jo$ neke forme socijalnih predu-
zeca koje trenutno postoje u Srbiji."

3. POSTIZANJE EKONOMSKE ODRZIVOSTI
(FINANSIJSKA PODRSKA)

Socijalna preduzeca treba da posluju po osnovnoj logici trzista, tj. da
ostvaruju barem iste prihode koliko i rashode i treba da se ugase ukoliko nisu
u stanju da uspesno posluju. Prethodno predlozene izmene zakona bi trebalo
da znatno olaksaju opstanak socijalnih preduzeca. Ipak, socijalnim preduzeci-
ma se moze pruziti dodatna podrska kroz:

3.1. usmeravanje na izvore projektnog finansiranja (od strane centra za razvoj

socijalnog preduzetnistva);

3.2. otvoreniji pristup finansiranju iz lokalnog budzeta (finansiranje operativ-

nih troskova);

3.3. dalji razvoj mogucnosti za mikrokreditiranje i

3.4. uspostavljanje Fonda za socijalno ukljucivanje koji bi podrZzavao programe

socijalnog ukljucivanja i uticao na efikasnije koriScenje raspoloZivih sred-
stava."

" Vise o reformi pravnog okvira videti u ,Socijalnom preduzetnistvu”: modeli, komparativna praksa i pravni okvir socijalno
preduzetnistva u Srbiji, Grupa 484, Beograd, 2011.

2 Dodatno, postoji i predlog ¢lana radne grupe koja se bavila pitanjem kapaciteta i mogucnosti socijalnog preduzetnistva
u Srbiji, predstavnika Fonda federacije za kreditiranje brzeg razvoja privredno nedovoljno razvijenih republika i autonomnih
pokrajina: da se za finansiranje socijalnog preduzetnistva koristi model Fonda za odrzivi razvoj i smanjenje siromastva u ne-
dovoljno razvijenim podrucjima cije je osnivanje predvideno Nacrtom Zakona o sredstvima za finansiranje odrzivog razvoja i
smanjenje siromastva u nedovoljno razvijenim podrucjima Republike Srbije i to tako Sto bi jedna od aktivnosti ovog Fonda bilo
finansiranje socijalnog preduzetnistva.
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4. JACANJE LJUDSKIH KAPACITETA

4.1 1z lokalnih budzeta obezbediti donacije socijalnim preduze¢ima za po-
trebe pla¢anja obuka iz vestina poslovanja. Ovo treba uraditi kroz si-
stem vaucera tako da socijalna preduze¢a mogu slobodno na trzistu da
biraju program i uslugu koje im najviSe odgovaraju.

4.2 Postic¢i potpunu teritorijalnu pokrivenost zemlje uslugama podrske u
obuci i obrazovanju socijalnih preduzetnika - umrezavanje i saradnja
institucija, pre svega na lokalnom nivou, kroz mrezu Regionalnih agen-
cija za MSPP.

4.3 Kontinuirano usavrsavati sposobnosti, vestine i znanja zaposlenih u
centralnim i lokalnim institucijama o socijalnom preduzetnistvu, vred-
nostima i motivaciji.

4.4 Kroz promotivne kampanje organizovane od strane buduceg Centara
za razvoj socijalnog preduzetniStva povecati svesnost i vidljivost uslu-
ga podrske obuke i obrazovanja socijalnim preduze¢ima i potencijalnim
socijalnim preduzetnicima.

4.5 Prilagoditi ponudu, kao i kanale promocije usluga podrske obuke i
obrazovanja, traznji od strane socijalnih preduzetnika.

4.6 Profilisati usluge podrske prema konkretnim potrebama SP.

4.7 Radna grupa za podrsku razvoju socijalnog preduzetnistva uspostavlje-
na na centralnom nivou treba kontinuirano da prati kvalitet obuke i
stepen obucenosti socijalnih preduzetnika.
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11l PRILOZI: KONCEPT | PRAKSA
SOCIJALNIH PREDUZECA
U EVROPI

PRILOG 1

PREGLED MOGUCIH IZVORA FINANSIRANJA
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA U SRBUI

Zaklina Stojanovié

A) Fondovi koji podrzavaju socijalno preduzetnistvo

a) Fondovi koji se finansiraju iz budzeta

1. Gradska uprava Grada Beograda, Sekretarijat za socijalnu zastitu finan-
sira projekte nevladinih organizacija iz domena socijalne i borac¢ko-invalidske
zastite.

2. Ministarstvo rada i socijalne politike ima konkurse za programe podrske
razli¢itim socijalno isklju¢enim grupama.

b) Domace NVO
1. Evropski pokret u Srbiji je nevladina organizacija koja je aktivna u reali-
zaciji projekata za podsticanje socijalnog preduzetnistva u Srbiji.

¢) Strani izvori finansiranja

1. Balkanski fond za lokalne inicijative u saradnji sa Kooperativom holand-
ske fondacije za Centralnu i Isto¢nu Evropu finansira program Socijalna tran-
zicija u Srbiji.
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B) Fondovi namenijeni finansiranju razli¢itih potreba ranjivih grupa

a) Fondovi koji se finansiraju iz budzeta

1. Ministarstvo rada i socijalne politike, Ministarstvo zdravlja i Ministar-
stvo prosvete — ,DILS" projekat iz zajma Svetske banke i Medunarodne banke
za obnovu i razvoj, odobravaju grantove za finansiranje projekata koji imaju
za cilj razvijanje usluga i programa podrske osobama sa invaliditetom.

2. Drzavna lutrija Srbije preko programa ,Dobrota” kojim administrira Bal-
kanski fond za lokalne inicijative ima konkurs za odobravanje donacija za fi-
nansiranje projekata namenjenih starim licima.

3. Narodna kancelarija predsednika Republike ima za cilj da kroz razlicite
inicijative, akcije i projekte utice na promene u drustvu i doprinese boljem po-
lozaju gradana, pre svega najugrozenijih kategorija stanovnistva.

4. Komesarijat za izbeglice ima za zadatak reSavanje razli¢itih problema
izbeglica i interno raseljenih lica. Fokus delovanja sve vise se pomera sa hu-
manitarnog na razvojni pristup - reSavanja stambenog pitanja i zaposlenja.

5. Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje i ravnopravnost polova do-
deljuje finansijska sredstva i finansira namenske konkurse iz domena aktivne
politike zaposljavanja i programa samozaposljavanja - na teritoriji AP Vojvodina.

6. Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku i demografiju finansira pro-
jekte ¢iji je cilj zadovoljavanje socijalnih potreba gradana, kreiranje novih al-
ternativnih programa socijalne zastite kao i projekte koji su usmereni na kon-
kretna problemska podrucja na teritoriji AP Vojvodina.

7. Garancijski fond Autonomne pokrajine Vojvodine odobrava garancije za
obezbedenje kredita za finansiranje start up programa - nabavke opreme ne-
zaposlenim zZenama na teritoriji AP Vojvodina.

8. Fond za razvoj neprofitnog sektora AP Vojvodine finansira i sufinansira
projekte NVO koje imaju za cilj podizanje kapaciteta gradanskog drustva i po-
drsku demografskim procesima.

b) Domace nevladine organizacije

1. Rekonstrukcija zZenski fond dodeljuje grantove do 350.000 dinara za po-
drsku Zenskim grupama koje rade na zastiti Zenskih ljudskih prava.

2. Forum NVO je asocijacija 4 NVO: Regionalni centar gradanske akcije
+LINGVA", NVO Zamisli Srbiju, Kraljevacki centar za ljudska prava i Centar
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za razvoj neprofitnog sektora centralne Srbije (CRNPSCS). Angazovan je na
realizaciji i finansiranju projekata iz vise oblasti, medu kojima su socijalna
integracija, zenske radionice, razvojni projekti namenjeni interno raseljenim
licima, izbeglicama i lokalno ugroZzenom stanovnistvu na teritoriji Kraljevacke
regije, postoji program mikrokreditiranja i drugo namenjeno najugrozenijem
stanovnistvu.

3. Centar za samostalni zivot invalida Srbije preko donatora finansira raz-
licite projekte koji imaju za cilj poboljSanje uslova zZivota i standarda osoba sa
invaliditetom.

¢) Strani izvori finansiranja

1. Development Alternatives, Inc. je partner USAID u Srbiji, ima Grant
Program za planiranje i reagovanje u vanrednim situacijama i jatanje ekonom-
ske sigurnosti.

2. PROGRESS - Program za zaposljavanje i socijalnu solidarnost Evrop-
ske zajednice obezbeduje finansijsku pomo¢ u ostvarivanju ciljeva u oblasti
zaposljavanja, socijalne zastite i socijalne inkluzije, uslova rada, borbe protiv
diskriminacije i rodne ravnopravnosti.

3. Fond za udruzivanje sredstava Instituta za Romsku dekadu ucestvuje u
finansiranju projekata do 40% vrednosti i maksimalno do iznosa od 50.000
evra, iz oblasti obrazovanja, roda, zaposljavanja, okruzenja i kulturnog iden-
titeta Roma.

4. Inicijativa za reformu lokalne uprave i javnih sluzbi finansira projekte,
izmedu ostalog, iz oblasti pruzanja usluga socijalnih sluzbi i lokalnog ekonom-
skog razvoja.

5. Fond ,Mama kes" finansijski podrzava nove pokrete nevidljivih i margi-
nalizovanih grupa zena i devojaka i razvoj mreze aktivista i donatorske zajed-
nice (finansira projekte i iz drugih sfera).

6. Ministarstvo spoljnih poslova Holandije kroz ,Matra-flex" program, iz-
medu ostalog, pruza podrsku licima koja se bave problemima iz domena soci-
jalne politike i zaposljavanja.

7. Norvesko ministarstvo spoljnih poslova kroz program ,Inicijativa mir i
pomirenje na Zapadnom Balkanu”, medu svojim ciljevima ima pruzanje podr-
ske procesima ekonomske, politicke i socijalne reforme. Ciljne grupe za sarad-
nju na projektu su etnicke manjine, deca, omladina i Zene.
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8. Norveska narodna pomo¢ dodeljuje sredstva za finansiranje projekata,
izmedu ostalog iz oblasti integracije interno raseljenih lica i izbeglica, prava
Roma i prava Zena.

9. Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) pomaze u finansiranju
projekata iz oblasti inkluzivnog razvoja i odrzivog i lokalnog razvoja.

10. Svetska banka kroz Fond za civilno drustvo daje donacije za finansira-
nje projekata koji doprinose razvoju sa karakterom inkluzivnosti i jednakosti.

11. Eurobank EFG AD Beograd kroz program ,Investiramo u evropske
vrednosti”, izmedu ostalog, obezbeduje podrsku osobama sa invaliditetom.

12. Ekumenska Zenska inicijativa finansira projekte iz oblasti unapredenja
zenskih prava, prednost imaju inicijative koje ukljuc¢uju aktivizam u zajednici.

13. Fond za zene Ujedinjenih nacija, UNIFEM obezbeduje podrsku za ino-
vativne i eksperimentalne aktivnosti koje imaju za cilj uklju¢ivanje Zena u raz-
vojne aktivnosti.

14. Svedska organizacija za medunarodni razvoj i saradnju - SIDA kroz
program ,Kvinna till Kvinna“, finansira projekte koji imaju za cilj poboljsanje
polozaja Zena i poStovanje zenskih prava.

15. Agencija SAD za medunarodni razvoj USAID kroz program podsticanje
razvoja privatnog sektora kroz usmerenu pomoc opstinama i sektorima nastoji
da obezbedi ekonomsku sigurnost ugrozenih grupa.

16. DIN Fabrika duvana a.d. Ni$ finansira ,Program podrske zajednici gra-
da Nisa" i daje donacije za borbu protiv siromastva i podrsku ugrozenim kate-
gorijama stanovnistva.

17. Deciji fond Ujedinjenih nacija - UNICEF ima za cilj u Srbiji da obezbedi
da deca, posebno ona koja zive u siromastvu i koja su isklju¢ena, ostvare svoja
prava. Zato pruza pomoc institucijama sistema u stvaranju ravnopravnog pri-
stupa kvalitetnom obrazovanju, posebno za romsku decu kao i jacanju inklu-
zivnog obrazovanja dece sa posebnim potrebama.

18. Romski obrazovni fond promovise uklju¢ivanje Roma u nacionalni
obrazovni sistem zemlje.

19. Svajcarska agencija za razvoj i saradnju - SDC, kroz ,Program saradnje
sa Srbijom" nastoji da ublazi siromastvo i omogudi internacionalni, ekonomski
i drustveni proces tranzicije postujuci ljudska prava.

20. Nemacko razvojno drustvo - DEG finansira investicije privatnih pred-
uzeca u zemljama u razvoju i zemljama na pragu industrijskog razvoja. Anga-
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zuje se isklju¢ivo na projektima koji podrzavaju razvojne procese, doprinose
ocuvanju zivotne sredine i socijalne pravde.

21. Ambasada Savezne Republike Nemacke pomaze najsiromasnijim slo-
jevima drustva tako $to godisnje podrzava nekoliko projekata manjeg obima

22. Nemacka nevladina humanitarna organizacija HELP daje socijalnoe-
konomsku pomo¢ za ugrozeno stanovnistvo - izbeglice, interno raseljena lica
i Rome.

23. Poverenistvo Sigrid Rausing daje grantove za finansiranje projekata
koji podrzavaju Zenska i manjinska prava kao i socijalnu pravdu.

24. Erste Bank a.d. Novi Sad kroz opsti program sponzorstava i donacija,
izmedu ostalog, pomaze u finansiranju projekata iz oblasti socijalne inkluzije.

C) Pregled potencijalnih izvora za finansiranje razvoja
socijalnog preduzetnistva u Srbiji

a) Budzet Republike Srbije

1. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja dodeljuje kredite bez hi-
poteke za pocetnike i start up kredite za preduzetnike i pravna lica.

2. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja dodeljuje bespovratna
sredstva NVO sa ciljem unapredenja lokalnog i regionalnog drustveno-eko-
nomskog razvoja, saradnje javnog, nevladinog i privatnog sektora, podsticanje
preduzetnistva i povecanje zaposlenosti.

3. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja daje subvencije za pro-
jekte razvoja turizma, za promociju turizma u Srbiji, razvoj zabavnih i rekre-
ativnih sadrzaja, izgradnju turisticke infrastrukture, signalizacije, uredenje
zemljista, projekte od posebnog turistickog znacaja i dr.

4. Fond za razvoj Republike Srbije odobrava razlicite vrste kredita privred-
nim drustvima, za razvoj preduzeca i preduzetni$tva u najnerazvijenijim op-
Stinama, preduzetnicima, za ublazavanje posledica ekonomske krize, daje i
dinarske garancije pravnim licima.

5. Garancijski fond Republike Srbije ima za cilj stvaranje uslova za podsti-
canje razvoja poslovanja malih i srednjih preduzeca, preduzetnika i poljopri-
vrednika. Podstice kreditiranje privrednih subjekata garantovanjem dela kre-
dita koje banke i druge finansijske organizacije u Republici Srbiji odobravaju
privrednim subjektima, sa kvalitetnim razvojnim programima. Medu priori-
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tetima su privredni subjekti koji pocinju sa radom, projekti koji zaposljavaju
mlade, projekti u nerazvijenim regionima i drugo.

6. Ministarstvo za nacionalni investicioni plan finansira projekte koji treba
da budu pokretac razvoja zemlje.

7. Gradska uprava Beograda, Sekretarijat za privredu finansira projekte za
podsticanje zaposljavanja na teritoriji Beograda. Cilj je podrska stvaranju ve-
¢eg broja novih MSPP u Beogradu, podsticanje rasta, poboljSanje efikasnosti
i konkurentnosti postoje¢ih MSPP, razvijanje delotvornosti organizacija i in-
stitucija uklju¢enih u obezbedivanje podrske za povecanje broja novih i razvoj
postojecih MSPP, kao i infrastrukture za podrsku sektoru MSPP i podsticanje
stvaranja uslova za otvaranje novih radnih mesta.

8. Nacionalna sluzba za zaposljavanje ucestvuje u finansiranju progra-
ma obuke za potrebe poslodavaca. Prioritet za uklju¢ivanje u obuku imaju
nezaposlena lica koja pripadaju kategoriji teze zaposlivih kao $to su osobe
sa invaliditetom, lica bez zanimanja, lica suficitarnih zanimanja, viskovi za-
poslenih.

9. Fond za finansiranje povecanja zaposlenosti ucestvuje u finansiranju po-
cetnog biznisa, unapredenog pocetnog biznisa i rada malih i srednjih preduzeca.

10. Gradski centar za socijalni rad Beograda u svojoj nadleznosti ima obez-
bedenje pomoci u osposobljavanju za rad osoba sa posebnim potrebama kao
i obezbedenje jednokratne novcéane pomoci licima koja se iznenadno nadu u
stanju socijalne potrebe.

b) Domace organizacije civilnog drustva

1. Fond za mikro razvoj je domaca organizacija Ciji je cilj unapredenje zivot-
nog standarda siromasnog, ekonomski aktivnog stanovnistva u Srbiji. Obez-
beduje mikro kredite za razvoj novih ili unapredenje postojecih delatnosti.

) Strani izvori

1. Civil Rights Defenders ima za cilj da doprinese povecanju posStovanja
ljudskih prava i razvoju demokratije. Podrzava projekte koji se bave antidis-
kriminacijom, gde saraduje sa grupama za zastitu ljudskih prava manjinskih
grupa.

2. Centralnoevrpska inicijativa - CEl podrzava projekte iz razli¢itih oblasti,
medu kojima su i razvoj preduzeca i razvoj ljudskih resursa.
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3. Nemacka organizacija za tehnicku saradnju - GIZ pruza podrsku proce-
su tranzicije u Srbiji, izmedu ostalog, u oblasti odrzivog ekonomskog razvoja
- razvoj privatnog sektora, stru¢na obuka, regionalni razvoj, podrska procesu
privatizacije.

4. Slovacka pomo¢ - zvani¢na pomo¢ Republike Slovacke za razvoj pruza
pomoc¢ u oblasti jac¢anja civilnog drustva i razvoja malih i srednjih preduzeca.

5. Fond za otvoreno drustvo Srbija daje grantove za finansiranje projekata
iz razlicitih oblasti medu kojima su ostvarivanje i zastita ljudskih prava i slo-
boda i eliminacija svih oblika diskriminacije i unapredenje polozaja etnickih i
drugih manjinskih i marginalizovanih grupa, narocito Roma, lica sa posebnim
potrebama i mladih kao izrazito ranjivih drustvenih grupa.

6. Bespovratna sredstva EU mogu se dobiti za razli¢ite oblasti, kao $to su:
mladi, ljudska prava, ruralni razvoj, trziSte rada i drugo.

7. Evropska Unija - instrument za pretpristupnu pomoc - IPA sadrzi pet
komponenti: pomo¢ u procesu tranzicije i izgradnje institucija, prekograni¢na
saradnja, regionalni razvoj, razvoj ljudskih resursa i ruralni razvoj.
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PRILOG 2

ITALIJANSKO ISKUSTVO

Karlo Borzaga

uvobD

U literaturi se koriste razli¢iti pojmovi prilikom definisanja privrednih su-
bjekata koji teze ka ostvarenju socijalnih ciljeva. 1zraz socijalno preduzetnistvo
obuhvata Sirok dijapazon aktivnosti i inicijativa sa zajednickom koncepcijom,
ukljucujuci, opsSte uzev i nekonvencijalne preduzetnicke inicijative. Ove aktiv-
nosti ne moraju neminovno da dovode do proizvodnje, niti da budu stabilne
tokom vremena, obuhvatajuci pri tome raspon od socijalnih inicijativa u pro-
fitno-orijentisanim preduzec¢ima, institucionalizovnih subjekata koji su ekspli-
citno formirani kako bi ostvarili neki socijalni cilj, odnosa i prakse koji proizvo-
de socijalne koristi, preduzetnickih trendova u neprofitnim organizacijama do
poduhvata pokrenutih unutar javnog sektora (Dzonson, 2000; Rouper i Cejni,
2005; Mair i Marti, 2006).

Ovaj rad se odnosi na skup organizacija — definisanih kao socijalna preduze-
¢a — koje su se u Evropi pojavile tokom prethodne tri decenije. Paznju, najpre,
posvecujemo konceptualnim pitanjima, koja su razvijena na medunarodnom
nivou; pridajemo posebnu paznju konceptualnom pristupu, koji je razvijen u
Evropi i koji se smatra narocito prikladnim za zemlje centralne, istocne i ju-
goistocne Evrope, ukljucujuci i Srbiju. Potom, paznju usmeravamo na oblasti
u kojima su socijalna preduzeca aktivna i koje, iz medunarodne perspektive
posmatrano, obuhvataju radnu integraciju, kao i ponudu socijalnih i ostalih
dobara i usluga od interesa za celu zajednicu. Analiziramo i osnovnu dinami-
ku razvoja socijalnih preduzeca u Evropi. Zatim, paznju posvec¢ujemo evoluciji
zakonskih propisa o socijalnim preduze¢ima u jednom broju reprezentativnih
zemalja, ukljucujuci §paniju, Portugal, Italiju, Francusku, Belgiju, Finsku, kao
i politici usvojenoj na nivou Evropske unije. Posle toga, detaljnije analizira-
mo slucaj Italije, imajuci u vidu njenu pionirsku ulogu u razvoju socijalnih
preduzeca odozdo navise i postojanje podsticajnog pravnog okruzenja, koje
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je doprinelo njihovoj daljoj ekspanziji. Posebnu paznju posve¢ujemo razvoju
socijalnih zadruga, preciznije, aspektima njihovih prednosti koji objasnjavaju
uspeh tih institucija u Italiji.

Na kraju, pruzamo pregled nekoliko opstih razmatranja o uticaju socijalnih
preduzeca na lokalni razvoj. U zaklju¢cima, ukazujemo na moguce preduslove
za stvaranje podsticajnog okruzenja za razvoj socijalnih preduzeca, polazeci
od iskustava koja su stekla socijalna preduzeé¢a u zemljama EU.

Za razliku od zemalja EU, u centralnoistocnoj i jugoistoc¢noj Evropi se i dalje
u velikoj meri potcenjuje uloga koju socijalna preduze¢a mogu da imaju. Razliciti
¢inioci mogu da doprinesu objasnjenju njihovog nedovoljnog razvoja u odnosu na
potraznju za uslugama od opsteg interesa i preduzetni¢ko ponasanje koje grupe
ljudi usvajaju. Ti ¢inioci uklju¢uju nepostojanje ambijenta i infrastrukture koji bi
podrzavali socijalna preduzeca, njihov ogranicen pristup resursima, privilegovan
polozaj koji neke organizacije uzivaju, neprikladan institucionalni okvir i nedosle-
dan pravni ambijent, a koji dovode do nepostojanja zakonskih propisa i neodgova-
rajucih zakonskih okvira koji ne uzimaju u obzir privrzenost socijalnih preduzeca
ostvarenju socijalnih ciljeva i ozbiljnost socijalnih pitanja koja ona teze da reSava-
ju. Osim toga, usled slabosti politickih sistema u kojima deluju, socijalna preduze-
¢a nisu u mogucénosti da formulisu srednjorocne i dugorocne strategije dok hro-
ni¢noj finansijskoj nestabilnosti vecine socijalnih preduzeca doprinosi nedostatak
vestina socijalnih preduzetnika. Generalno posmatrano, i dalje, u velikoj meri, ni-
su iskoris¢ene uloge koje u drustvenim sistemima i privredama postkomunistickih
zemalja mogu da imaju organizacije koje nisu u vlasnistvu investitora ili nisu javne
agencije. Socijalna preduzeca se i dalje smatraju akterima koji ,popunjavaju pra-
znine", a ne dugoro¢nim socijalnim i privrednim akterima (Les$ i Jeliazkova, 2007).

Imajuci u vidu navedene okolnosti, pregled iskustava socijalnih preduzeca
u Evropi, narocito u Italiji, moZe da doprinese argumentaciji u prilog razvoja
ovih institucija u Srbiji.

1. Konceptualna pitanja

Razvoj ekonomskih delatnosti u okviru nekog socijalnog projekta ne pred-
stavlja novu pojavu. Medutim, koris¢enje socijalnog preduzeca kao definisa-

nog i autonomnog pojma novijeg je datuma, kako u medunarodnoj literaturi
tako i u areni politike.
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Kao Sto svedoci sve obimnija medunarodna literatura posve¢ena ovoj temi,
pojam socijalnog preduzeca belezi zapanjujuci prodor sa obe strane Atlantskog
okeana, narocito u zemljama EU i SAD. Ovaj pojam, takode, privlaci sve vise
interesovanja i u drugim delovima sveta, kao $to su prostori zemalja bivieg
Sovjetskog Saveza, Isto¢ne Azije i Latinske Amerike (Defurni i Nisens, 2008).

Socijalna preduzeca, na medunarodnom planu, podjednako pobuduju in-
teresovanje kreatora politike i nauc¢nika, koji se bave razlic¢itim disciplinama u
svetlu kapaciteta takvih inicijativa da na inovativan nacin resavaju danasnje
probleme i izazove koji imaju jak uticaj na drustvo.

Medutim, u literaturi se koriste razni pristupi i definicije socijalnih preduze-
¢a o kojima nauc¢nici do sada nisu postigli konsensus. Izdvoji¢éemo dva osnovna
pristupa kako bismo razjasnili taj pojam. Iz medunarodne perspektive, socijal-
na preduzeca se posmatraju ili kao profitne aktivnosti neke neprofitne orga-
nizacije kojima se podrzava ostvarenje njenih socijalnih ciljeva ili kao posebne
vrste institucija koje uspevaju da zdruze ekonomsku i socijalni dimenziju.

Prvi pristup je naisao na veliki odjek u SAD, gde socijalno preduzece i da-
lje ima razlic¢ita znacenja za razlicite autore, ali se poseban naglasak narocito
stavlja na to da neprofitne organizacije sprovode komercijalne aktivnosti kako
bi podrzavale delatnosti vezane za ostvarenje sopstvene misije. Drugi pristup
je prihvacen u nekoliko evropskih zemalja, u kojima su socijalna preduzeca
institucionalizovana i politicki prihvacena putem uspostavljanja posebnih za-
konskih okvira i javnih mehanizama.

Definicija socijalnog preduzec¢a u SAD pocela je da se koristi kada su sma-
njena drzavna izdvajanja za neprofitne organizacije, koje su stoga bile prinu-
dene da dramati¢no povecaju komercijalne aktivnosti kako bi popunile jaz koji
su za sobom ostavile drzavne mere Stednje (Kerlin, 2006). Koris¢enje ovog
termina, medutim, takode odrazava potrebu za konceptualizovanjem sve ve-
ceg sprovodenja raznih oblika proizvodnih inicijativa podstaknutih socijalnim
ciljevima od strane pojedinacnih preduzetnika i subjekata koje zakon ne oba-
vezuje na ogranicenu distribuciju profita (Peredo i Meklin, 2005).

Konceptualizacija ,socijalnog preduzec¢a” u Evropi moze se, uglavnom,
pripisati ponovnom otkrivanju neprofitnih organizacija kao organizacija koje
se bave pruzanjem usluga i radnom integracijom i sve vecoj brizi zadruga za
zajednicu. Ovaj izraz koristi se ¢esto prilikom opisivanja ,drugacijeg nacina”
poslovanja, kao i pruzanja socijalnih usluga, koja u vecoj meri obuhvataju
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preduzetni¢ku komponentu neprofitnog sektora i inovativhu komponentu za-
druznog pokreta. Uspostavljanje institucionalne strukture, posebno osmislje-
ne radi ostvarenja nekog socijalnog cilja na stabilan i kontinuiran nacin pu-
tem prozvodnje dobara ili usluga od opSteg interesa, predstavlja specificnost
evropskog koncepta socijalnog preduzeéa. Zbog toga, ovaj pristup se smatra
izuzetno revolucionarnim, jer dovodi u pitanje uvrezene pretpostavke kon-
vencionalne ekonomske teorije, ukljucujuci rasprostranjeno poimanje predu-
zeca kao organizacija koje promovisu iskljucive interese svojih vlasnika.

U ovom radu se oslanjamo na ovu drugu perspektivu, koju éemo ubuduce
definisati kao evropsku. Cini se da takozvani evropski pristup predstavlja izu-
zetan izazov za sve zemlje koje pristupaju ili se kandiduju za ¢lanstvo u EU,
a koje se, osim toga, bore sa klju¢nim ekonomskim i socijalnim problemima,
ukljucujudi socijalnu isklju¢enost velikih grupa stanovnistva, postojanu ne-
zaposlenost i velike propuste u dijapazonu socijalnih usluga koje se pruzaju,
usled svojih slabih i i dalje neizgradenih sistema socijalne zastite i visoke ce-
ne tranzicije ka trziSnoj privredi.

Dobra strana ovog pristupa rezultat je njegovog usredsredivanja na in-
stituciju Sto omogucava naglasavanje doprinosa socijalnih preduzeca — kao
posebnih vrsta preduzeéa — kako u pruzanju usluga od opsteg interesa tako i
privrednom razvoju.

Pored toga, ovaj pristup omogucava lakse razlikovanje ovog pojma od poj-
ma korporativne drustvene odgovornosti i oblika socijalne odgovornosti koje
usvajaju profitna preduzeca.

Ovaj pristup je razvila Evropska istrazivacka mreza EMES (Borzaga i De-
furni, 2001) tokom stalnog dijaloga istrazivaca iz svih delova Evropske unije,
koji predstavljaju razli¢ite drustvene, politicke i ekonomske ,tradicije.” Kon-
ceptualizacija socijalnog preduzec¢a koju je razvila EMES, zasnovana je na pet
ekonomskih i Cetiri socijalna kriterijuma. Ovi kriterijumi, medutim, ne pred-
stavljaju skup uslova koje neka organizacija mora da ispuni kako bi se smatrala
socijalnim preduzecem. Ovi pokazatelji ne predstavljaju propisane kriteriju-
me, ve¢ opisuju ,idealan tip” koji istrazivacéima omoguc¢ava da se pozicioniraju
u ,galaksiji* socijalnih preduzeca (Borzaga i Defurni, 2001)."

3 Znacajna svojstva socijalnih preduzeca obuhvataju: a) socijalni cilj koji teze da ostvare; b) ograni¢enu distribuciju profita; c)
svojinska i kontrolna prava nalaze se u rukama aktera koji nisu investitori kao i otvoren i participativni model upravljanja.
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Fokus socijalnih preduzeca na blagostanje i razvoj ocigledan je u evropskoj
perspektivi i on proistice iz: aktivnosti koje sprovode, potrebe za postizanjem
ekonomske odrzivosti i kolektivne dimenzije preduzeca.

Sledi kratak pregled svakog od ovih pitanja.

a) U poredenju sa tradicionalnim neprofitnim organizacijama, kao $to su
fondacije i udruzenja angazovana na pruzanju usluga u oblasti zabave i kul-
ture, koja se cesto obracaju dobrostojec¢im potrosacima, socijalna preduzeéa
su posebno orijentisana na zadovoljavanje potreba cele zajednice i ¢esto obra-
¢aju posebnu paznju na najslabije segmente drustva. Ona stavljaju veliki na-
glasak na dimenziju opSteg interesa i uglavnom ulazu ostvarenu dobit u samu
organizaciju ili je daju slicnim organizacijama." Ovo ogranicenje ima za cilj
da obezbedi jacanje imovine organizacije, a u slu¢aju prestanka njenog rada,
prenos imovine na neko drugo socijalno preduzece ¢ime se garantuje nastavak
rada na postizanju ciljeva vezanim za ostvarenje blagostanja i razvoja.

b) Socijalna preduzeca su osmisljena kako bi bila odrziva. Ona organi-
zuju i upravljaju skupom aktivnosti od opsteg interesa na preduzetnicki
nacin kako bi se usluge od opsteg interesa koje pruzaju podudarale sa nji-
hovom komercijalnom delatno$¢u. Ogranic¢enja u vezi sa sektorima ili ak-
tivnostima na kojima socijalna preduze¢a mogu da se angazuju uglavnom
su propisana zakonom (npr. u Italiji) ili od strane eksternog regulatornog
tela (npr. u Velikoj Britaniji). Za razliku od konvencionalnih preduzeca,
a u zavisnosti od stepena i broja ukljuc¢enih aktera, cilja kojem streme i
vrste usluga i dobara koje nude, socijalna preduze¢a mogu uspesno da
mobilisu razlicite resurse, ukljucujuci novcane i nenovcane, kao i ekonom-
ske i neekonomske, pored onih koje proizvodi konvencionalna ekonomija
odnosu na konvencionalne prihode zavisi kako od ozbiljnosti socijalnog pi-
tanja kojim se neko socijalno preduzece bavi tako i od nivoa finansijskog
pokri¢a koje obezbeduju tradicionalni izvori finansiranja.

c) Kolektivna i participativna dimenzija predstavljaju klju¢na obelezja
evropskih socijalnih preduzeca. Kolektivna priroda ovih preduzeé¢a smanjuje
moguénost oportunistickog ponasanja pojedinaca i obezbeduje opstajanje ini-
cijative, ¢ak i mimo ucesc¢a lidera koji su je pokrenuli. Stoga se ne iskljucuje

' Finska je jedina zemlja u Evropi koja zakonom ne ograni¢ava upotrebu suficita (Patiniemi, 2006).
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mogucnost da harizmati¢ni lideri igraju klju¢nu ulogu u preduzecu dok ih po-
drzava grupa ¢iji su ¢lanovi zaduzZeni za ostvarenje cilja od opsteg interesa
koje je socijalno preduzece sebi postavilo (Nisens, 2006). Stavise, socijalna
preduzeca su tako organizaciono strukturirana da unapreduju ucesce nekoliko
vrsta aktera, ukljucujuci one na koje utice aktivnost ciji je eksplicitan cilj do-
brobit zajednice ili ugrozenih grupa ljudi. Neka socijalna preduzeca odlikuju
se sledec¢om specificnos¢u — njihovo ¢lanstvo predstavlja kombinaciju razlici-
tih vrsta aktera dok su tradicionalne zadruge i udruzenja uglavnom osnovane
kao organizacije koje okupljaju samo jednu vrstu aktera.

2. Oblasti delatnosti socijalnih preduzeca

Dve osnovne oblasti delatnosti socijalnih preduzeca tradicionalno obuhva-
taju radnu integraciju i pruzanje usluga sa posebnim naglaskom na usluge
socijalne pomoci. Nedavni trendovi na nivou EU ukazuju na Sirenje socijalnih
preduzeca na nove oblasti od interesa za zajednicu, kao $to su obrazovanje,
zastita okoline, kultura, kao i komunalne usluge. Pored toga, razvoj koncepta
socijalnog preduzeca, takode dovodi do Sirenja skupa delatnosti koje se mogu
okvalifikovati kao socijalno-preduzetnicke.

Opste uzey, socijalna preduzeca verovatno funkcionisu u svakoj oblasti de-
latnosti od interesa za zajednicu u celini ili od interesa za odredene ugroZene
segmente stanovnis$tva. AngaZovana su na veoma raznovrsnim delatnostima
vezanim za razne oblasti u kojima su se trziSte i drzava pokazali neuspesnim,
ukljucujuci i trziste rada, a koje dovode do ozbiljne drustvene iskljucenosti i
visoke nezaposlenosti odredenih delova drustva, kao i do nesposobnosti cen-
tralnih i lokalnih vlasti da resavaju odredene socijalne probleme ili da izadu na
kraj sa ekonomskim izazovima prouzrokovanim globalnim ili regionalnim eko-
nomskim trendovima. Socijalna preduzeca su ¢esto angazovana u vise oblasti
delatnosti, kao $to je slucaj sa socijalnim preduzec¢ima koja se bave radnom
integracijom i nude socijalne usluge.

U skoro svim evropskim zemljama postoje socijalna preduzeca koja pruza-
jusocijalne usluge. Znacajan broj socijalnih preduzeca osnovan je kako bi pru-
zao nove usluge ili zadovoljavao potrebe grupa ljudi koje vlasti ne prepoznaju
ili ne zadovoljavaju ili koje su isklju¢ene iz sistema javne pomoci. Mnoge od tih
delatnosti su samostalno pokrenule grupe gradana, uz malo ili nimalo javne
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podrske. Posto su nekoliko godina kasnije, usluge koje one pruzaju prihvacene
kao delatnosti od javnog interesa, drzava ili lokalne vlasti su u nekim sluca-
jevima odlucile da u potpunosti ili delimi¢no finansiraju delatnost socijalnih
preduzeca, ponekad putem stvaranja javnih/neprofitnih partnerstava. Cini se,
medutim, da takva zavisnost od javnih sredstava nije oznacila kraj njihove sa-
mostalnosti. Zaista, mnoga socijalna preduzeca se finansiraju i iz javnih sred-
stava i iz uloga koje neposredno uplacaju korisnici ili kombinuju javna sredstva
sa sredstvima koja dolaze iz donacija i od volontera. Stavise, socijalna pred-
uzeca obezbeduju neophodna javna sredstva za sve veci broj usluga u¢eS¢em
na tenderima, u konkurenciji sa ostalim socijalnim preduze¢ima, nevladinim
sektorom i profitnim organizacijama.

Raznovrsnost delatnosti koje se sprovode sve je veca, a uocljiva je i sve
veca ponuda usluga koje ne mogu strogo da se podvedu pod socijalne usluge.

Socijalna preduzeca koja se bave radnom integracijom i koje ¢esto nazivaju
WISEs (Work Integration Social Enterprises), predstavljaju prvobitne mehani-
zme aktivne politike trziSta rada za radnike koji se suocavaju sa ozbiljnim te-
Sko¢ama na trziStu rada i opasno3cu od gubitka posla, kao i od socijalne isklju-
¢enosti. Ova vrsta socijalnih preduzeéa postoji u svim evropskim zemljama.
Razlikuju se od nekadasnjih zastitnih radionica za zaposljavanje invalida iz
dva glavna razloga: prvo, obra¢aju paznju na dinamiku na trzistu; drugo, stre-
me ka tome da obezbede da zaposlena ugroZena lica zaraduju prihode upore-
dive sa prihodima drugih radnika (Nisens, 2006). Za razliku od njih, zastitne
radionice bi trebalo jednostavno smatrati socijalnim uslugama imajuci u vidu
njihovu snaznu dobrotvornu komponentu. Integracija ugrozenih radnika se u
socijalnim preduzec¢ima postize proizvodnom aktivnosc¢u i individualizovanim
prate¢im aktivnostima ili putem obuke na radu. Primer su, recimo, socijalne
zadruge za radnu integraciju u ltaliji. Socijalne zadruge za radnu integraciju
pocele su da se razvijaju u Italiji tokom osamdesetih godina proslog veka, po-
sle zatvaranja ustanova za ljude koji boluju od mentalnih poremecaja i pojave
potraznje za radnom integracijom veceg broja ugroZenih grupa, ukljucujuci
osobe sa invaliditetom, mlade sa porodi¢nim problemima i sirocad.

Vredne spominjanja su i okolnosti, da su socijalna preduze¢a nedavno
prosirila svoje delovanje na nove oblasti od interesa za zajednicu. Stavise,
konceptualizacija socijalnog preduzeca ide u prilog ukljuc¢ivanju novih de-
latnosti, koje se odlikuju javnim interesom, u red onih delatnosti koje takve
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organizacije mogu da sprovode. Usluge koje socijalna preduze¢a nude u ovim
oblastima, izmedu ostalog, uklju¢uju usluge usmerene na zajednicu i usluge
od opsteg interesa, kao $to su prevoz, mikrokrediti, snabdevanje vodom, kul-
turni razvoj, rekreacija, obnova gradova, postena trgovina, upravljanje zasti-
¢enim podru¢jima i socijalno stanovanje. Cini se da su ove potonje oblasti naj-
atraktivniji sektori koji ¢e se ubuduce najvise razvijati. Ocigledno, doprinose
podrsci lokalnog ekonomskog razvoja pruzajuci usluge od opsteg interesa za
celu zajednicu uz oslanjanje na lokalne resurse koji inace ne bi bili usmereni
na razvojna pitanja.

Socijalna preduzeca razvijaju inicijative u novim oblastima u na primer,
Velikoj Britaniji, u kojoj preduzeca za zastupanje interesa zajednice (Commu-
nity Interest Companies) mogu da se angazuju u svakoj zakonitoj trgovackoj
delatnosti ili poduhvatu, pod uslovom da profit i imovinu koriste za javnu do-
brobit. U Irskoj, lokalna razvojna preduzeca razli¢itog pravnog statusa pruza-
ju raznovrsne usluge, u oblastima prevoza, socijalnog stanovanja, izgradnje
kapaciteta, ekologije, aktivnosti vezanih za kulturu i bastinu, oslanjajuci se u
velikoj meri na rad volontera (Ohara, 2001).

3. Pojava socijalnih preduzeca u Evropi

Razvoj socijalnih preduzeca u Evropi bio je prvenstveno podstaknut krizom
tradicionalnih drzava blagostanja — konkretnije, reakcijom grupa gradana ne-
zadovoljnih kako javhom ponudom tako i uslugama socijalne zastite i zastite
zajednice koje je pruzalo trziste. Institucionalni okvir koji se u sustini oslanjao
na drzavu i trziste bio je efikasan do sedamdesetih godina proslog veka. Me-
dutim, posle tog perioda, a narocito posle postojanog usporavanja ekonom-
skog rasta, postajalo je sve ociglednije da profitna preduze¢a i javne vlasti
nisu sposobni da sami izadu na kraj sa mnogobrojnim socijalnim potrebama i
da porodica vise nije u stanju da pruza vecinu licnih usluga (Borzaga, Depedri
i Galera, 2010). Prema ovom tumacenju, potraga za inovativnim institucio-
nalnim odgovorima na propuste socijalnih sluzbi podstaknuta je vitalnoscu
gradanskog drustva obnovljene kroz volonterski rad. U tim okolnostima, auto-
ri prvog istrazivanja o socijalnim zadrugama u Italiji su utvrdili da su volon-
terske organizacije osnovale 22,6%, a udruzenja 15,9% organizacija koje su
proucavali. U pogledu ¢lanova, samo 27% njih bilo je zaposleno dok su ostali
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bili volonteri neposredno angazovani na sprovodenju aktivnosti i u jo$ ve¢em
broju, ¢lanovi koji su im pruzali podrsku. Samo 21% italijanskih zadruga, obu-
hvacenih istrazivanjem, nisu imale volontere u svom ¢lanstvu (Borzaga, 1988;
Borzaga i Failoni, 1990).

Stoga, moze se reci da su se socijalna preduze¢a autonomno pojavila, kao
poseban institucionalni aranzman kojem polazi za rukom da olaksa poduda-
ranje potraznje za socijalnim uslugama i njihove ponude. Ova pojava je bila
narocito impresivna u zemljama u kojima je pruzanje ovih usluga bilo nerazvi-
jeno i skoro iskljucivo javno, kao $to je Italija. U zemljama u kojima su privatne
neprofitne organizacije (uglavnom udruzenja) vec bile angazovane u pruzanju
socijalnih usluga, preovladavao je trend njihovog sve veceg pomeranja ka pred-
uzetniStvu i autonomiji u odnosu na javne agencije (Bakiega i Borzaga, 2003).

Sirom Evrope mogu se uotiti znacajne razlike u pogledu razvojnih tren-
dova socijalnih preduze¢a. Sam koncept nije naiSao na jednako prihvatanje u
svim evropskim zemljama i u nekoliko njih i dalje ne nailazi na veliko razume-
vanje. U nekim zemljama, ovaj koncept ¢ak nije ni uvrsten u politi¢ki dnevni
red ili akademski diskurs izvan veoma uskog kruga stru¢njaka. To je narocito
slucaj u Nemackoj (Defurni i Nisens, 2008).

Medutim, u poredenju sa drugim geografskim podrucjima, cini se da je
politicki i pravni kontekst u Evropi pogodniji za razvoj socijalnih preduzeca
kao socijalnih aktera. Za razliku od konteksta u SAD i ostalim delovima sveta,
politicka i zakonska potvrda ove pojave u Evropi, omogucena je zahvaljuju-
¢i njenoj institucionalizovanoj prirodi. Nekoliko evropskih zemalja je usvoji-
lo konkretne pravne okvire i politiku sa ciljem podrzavanja razvoja socijalnih
preduzeca. Ovi pravni okviri odrazavaju specifi¢cnu pravnu tradiciju, model
rezima socijalne zastite i osnovna drustvena i ekonomska pitanja koja se re-
savaju na drzavnom nivou. Zbog toga je prisutna raznovrsnost predvidenih
pristupa i reSenja.

4. Pravni okviri za socijalna preduzeéa u Evropi

Mogu se identifikovati dve faze u evoluciji zakonodavstva o socijalnim
preduzec¢ima u Evropi. Vecina socijalnih preduzeca je u pocetku osnovana pri-
menom zakonskih normi o zadrugama i udruzenjima, a to je jo$ slucaj u jed-
nom broju zemalja. Socijalna preduzec¢a su u pocetku osnivana kao udruzenja
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u zemljama, kao $to su, na primer, Francuska i Belgija, u kojima zakoni o udru-
Zenjima daju odredeni stepen slobode da prodaju robu i usluge na otvorenom
trzistu. U zemljama, u kojima udruzenja nemaju toliku slobodu, kao $to su,
na primer, Italija i nordijske zemlje, socijalna preduzeca su ¢eS¢e osnivana
primenom propisa o zadrugama. Cini se da su zadruge, zbog svoje jasne pred-
uzetnicke prirode, primerenije za sprovodenje privrednih aktivnosti u okviru
nekog socijalnog projekta.

Drugi trend odlikuje se usvajanjem posebnih zakonskih oblika, bilo putem
prilagodavanja formule zadruga, bilo putem uvodenja pravnih instituta i ka-
tegorija koje prepoznaju socijalni angazman koji na sebe preuzimaju odrede-
ni ekonomski subjekti.

Trend priznavanja socijalnih preduzeca primenom formule zadruga obe-
lezilo je priznavanje odredenih aktivnosti (ponude socijalnih usluga ili radne
integracije) koje se sprovode izvan granica ¢lanstva zadruga. Ovaj trend naru-
sava tradicionalni model zadruga, zasnovanog na sistemu jedne vrste aktera
i trebalo bi da unapreduje interese svojih ¢lanova (Levi, 1999). Pokrenut je
zvani¢no u Italiji 1991. godine, kada je, Zakonom br. 381 o socijalnim zadru-
gama, obezbeden pravni okvir za fenomen koji se spontano razvijao tokom
prethodnih 20 godina (Borzaga i Janes, 2006).

U odsustvu zakonskih struktura prilagodenih kako bi zadovoljile potrebe
zajednice putem sprovodenja privrednih aktivnosti na stabilan i kontinuiran
nacin, u jednom broju zemalja, uklju¢ujuci Portugal, Spaniju, Francusku, a u
novije vreme i Poljsku, primenjena je imitacija italijanskog nacina priznavanja
socijalnog preduzec¢a, primenom formule zadruga. Razvoj socijalnih preduze-
¢a preko zadruga u njima ne sledi italijanski model, koji jasno razdvaja socijal-
ne usluge od radne integracije. U drugim zemljama je dozvoljeno sprovodenje
razli¢itih aktivnosti, u rasponu od opstih aktivnosti (na primer, u Portugalu,
gde je dozvoljeno sprovodenje radne integracije i pruzanje socijalnih usluga
u okviru istog preduzeca) do konkretnih aktivnosti, uglavhom ogranicenih na
radnu integraciju (na primer, u Poljskoj).
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Tabela br. 1 Socijalna preduzeca koja koriste zakonski oblik zadruga
ITALIJA Socijalna 381/1991 Socijalne usluge (tip a)
zadruga
Radna integracija (tip b)
SPANIJA Socijalna Nacionalni zakon Usluge pomoci u oblasti
zadruzna drustva  br. 7/1999 i regionalni  zdravstva, obrazovanja,
zakoni 12 autonomnih  kulture ili drugih
Zadruzna pokrajina (1993-2003)  aktivnosti socijalne prirode
drustva za radnu
integraciju Radna integracija
PORTUGAL Socijalne Zakonik o zadrugama Radna integracija
solidarne ugrozenih grupa
zadruge (Zakon br 51/96 od 7.

septembra 1996.) i Za-
konska uredba br. 7/98
od 15. januara 1998. g.

FRANCUSKA  Zadruzna drustva Zakon donet 17. jula Proizvodnja ili pruzanje
od opsteg 2001. g. dobara i usluga od
interesa kolektivnog interesa

U poslednje vreme sve je rasprostranjeniji trend uvodenja opstijih pravnih
okvira za socijalna preduzeca, kako u pogledu delatnosti kojima se bave tako
i u pogledu dozvoljenih zakonskih oblika. Ovaj trend se prvo pojavio u Belgiji,
koja je 1995. godine uvela ,kompanije sa socijalnom svrhom"” (na francuskom
— société a finalité sociale). Ovaj zakon moze da primenjuje svaka komercijalna
kompanija, uklju€ujuéi zadruzna drustva i privatne kompanije sa ogranicenom
odgovornoscu (Defurni, 2001).

Zakonodavci u Italiji i Velikoj Britaniji se u poslednje vreme opredeljuju
za opstije zakonske oblike. Ovaj trend odrazava Sirenje skupa aktivnosti koje
sprovode socijalna preduzeca, koja se sve vise opredeljuju za ponudu usluga
od opsteg interesa koje ne spadaju u socijalne usluge, uklju¢ujuci kulturne i
rekreativne usluge, aktivnosti usmerene na zastitu i obnovu zZivotne sredine,
socijalno stanovanje i usluge usmerene na podrsku privrednog razvoja odre-
denih zajednica.
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Sli¢na, ali vise ogranic¢ena evolucija, odvija se u Finskoj. Finski Zakon o so-
cijalnim preduze¢ima, usvojen 2004. godine, konkretno ima za cilj radnu inte-
graciju lica sa invaliditetom i dugoro¢no nezaposlenih. Prema novom zakonu,
status socijalnog preduze¢a moze biti odobren svim preduzeca, bez obzira na
njihov pravni oblik i strukturu vlasnistva. Finski zakon, medutim, ne obavezuje
na ogranicenu distribuciju profita i ne nalaze usvajanje participativnih meha-
nizama odlucivanja koji obezbeduju ucesce korisnika (Patiniemi, 2006).

Ukratko, iz medunarodne perspektive posmatrano, osnovna svojstva koja
bi zakoni o socijalnim preduze¢ima trebalo da imaju u vidu podrazumevaju:

- Jasnu identifikaciju cilja od opsteg interesa koji socijalna preduzeca stre-
me da ostvare. Ovo obi¢no podrazumeva precizno utvrdivanje oblasti delat-
nosti kojima ona mogu da se bave (kao, na primer, u Italiji) ili dozvoljavanje
slobodnog odredivanja sektora u kojima ¢e se angazovati. U Velikoj Britaniji
ne postoje nikakva ograni¢enja u pogledu oblasti ekonomskih delatnosti koji-
ma mogu da se bave socijalna preduzeca (tj. preduzeca za zastupanje interesa
zajednice) pod uslovom da produ Test interesa zajednice'®, da se pridrZavaju
odredbi o zabrani transfera imovine i svake godine podnose lzvestaj o zastu-
panju interesa zajednice (Kort, 2006);

- Pridrzavanje delimi¢nog ograni¢enja u distribuciji profita. Isklju¢ivanje
maksimalizacije profita predstavlja klju¢ni kriterijum prilikom identifikova-
nja socijalnih preduzeca. Pored kapaciteta povecavanja pouzdanosti, ogra-
ni¢enje u distribuciji profita bi trebalo posmatrati i kao mehanizam za pove-
¢anje korisnosti koja privlaci aktere (korisnike, zaposlene i upravnike), ¢iji se
pojedinacni ciljevi podudaraju sa socijalnim ciljevima koje socijalno predu-
zece stremi da ostvari (Valentinoyv, 2008). Delimi¢no ograni¢enje u distribu-
ciji profita je u vecoj meri u skladu sa preduzetnickom prirodom socijalnih
preduzeca — njime se ne narusava kapacitet ovog mehanizma da $titi korisni-
ke i motivise angazovanost zaposlenih, a omogucava i privlacenje investitora
zainteresovanih za odrzavanje ekonomskog rasta preduzeca. Italijanski i bri-
tanski propisi o socijalnim preduze¢ima uvode i gornje granice profita;

- Participativnu/kolektivnu dimenziju preduze¢a. Ona podrazumeva da bi
trebalo predvideti ucesce aktera, ukljucujuci ucesce korisnika i zaposlenih.

> Prema Godisnjem izvestaju za 2006-2007. godinu “Organizacija zadovoljava test interesa zajednice ako razumno lice moze
da smatra da ona sprovodi svoje aktivnosti u korist zajednice ili dela zajednice” (Regulatorno telo za preduzeca za zastupanje
interesa zajednice, 2007).
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Tabela br. 2 Novi zakonski okviri socijalnih preduzeca

BELGIJA
Zakon donet
13. aprila 1995.
godine

ITALIJA
Zakon br. 118
donet 13. juna
2005. godine

FINSKA
Zakon br.
1351/2003

V. BRITANIJA
Propisi o
preduzec¢ima za
zastupanje
interesa
zajednice iz
2005. godine
Definicija
EMES

Kompanija sa
ogranicenom od-
govornoscu; Za-
druzno drustvo
sa ogranicenom
odgovornoscu;
Privatno drustvo
sa ogranicenom
odgovornoscu

Udruzenja;
Fondacije;
Zadruge;
Profitna pred-
uzeca

Sva preduzeca
bez obzira na
pravni oblik i
vlasnicku
strukturu

Rad preduzeca
regulise Zakon o
kompanijama iz
1985. godine

Dozvoljeni su svi
pravni oblici

Redistribucija
profita je
moguca ali
ogranicena

Zabranjena
posredna i
neposredna
distribucija
profita

Distribucija
profita
dozvoljena bez
ogranicenja

Dozvoljena
delimicna
distribucija
profita

Dozvoljena
delimi¢na
distribucija
profita

Partici-
pativna
priroda

Partici-
pativna
priroda

Partici-
pativno
upravlja-
nje nije
predvi-
deno

Partici-
patorna
priroda

Partici-
pativna
priroda

Aktivnosti usmerene
na ostvarenje nekog
socijalnog cilja

Zakonom su utvrdeni
sastavni

elementi

socijalnog cilja

Proizvodnja ili razme-
na usluga u sektorima
socijalne i zdravstvene
pomoci, obrazova-
nja i obuke, zastite
okoline, socijalnog
turizma, kulturnih
usluga ili radne inte-
gracije ugrozenih lica
nezavisno od oblasti
delatnosti preduzeca

Socijalna preduzeca
moraju da zaposle
bar 30% lica sa
invaliditetom i
dugorocno
nezaposlenih

Sirok dijapazon
aktivnosti koje se
podudaraju sa
potrebama zajednica
Socijalnu definiciju
procenjuje
regulatorno telo

Sirok dijapazon ak-
tivnosti usmerenih na
ostvarenje eksplicit-
nog socijalnog cilja
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5. Socijalna preduzec¢a i politika EU: trendovi i izazovi

Razvoj socijalnih preduzeca vezan je za krizu institucionalnog okvira
evropskih drzava blagostanja koji se oslanjao na dva pola — drzavu i trziste.
Ovaj dvopolni okvir funkcionisao je efikasno dok nije nastupilo znac¢ajno i po-
stojano usporavanje privrednog rasta propra¢eno dramati¢nim demografskim
transformacijama i promenama fordisticke organizacije rada (Ranci, 2004).
Evropski socijalni rezimi su tokom osamdesetih godina proslog veka poceli da
pokazuju osnovne simptome krize i postalo je ocigledno da nisu sposobni da
distribuiraju socijalnu pomo¢ na inkluzivni nacin. Dok se ¢inilo da su profitna
preduzeca sposobna da zadovoljavaju plac¢enu potraznju za novim uslugama,
sve veci broj novih potreba nije bio zadovoljavan usled nemoguénosti velikog
broja korisnika da ih plate. Socijalna isklju¢enost postala je rasprostranjena
pojava koja je pogadala mlade i stare osobe, Zene, samohrane porodice, use-
ljenike, nekvalifikovana lica i lica sa invaliditetom.

U okolnostima u kojima se sve viSe povecavao broj nezadovoljenih potreba
pocele su da se razvijaju razli¢ite vrste organizacija civilnog drustva, koje, ne
samo da su svojim lobiranjem aktivno doprinosile kreiranju politike, ve¢ su da-
vale doprinos i na terenu, zahvaljujuci sve znacajnijoj ulozi pruzalaca usluga
koju su igrale u bliskoj saradnji sa vlastima (Cimer, 2004).

Stoga, reakcija grupa gradana, nezadovoljnih, kako javnom ponudom tako
i trziSnim pruzanjem socijalnih usluga i usluga zajednici, znacajno je doprinela
uoblicavanju fenomena socijalnih preduzeca u Evropi kao posebnog institu-
cionalnog aranzmana kojem polazi za rukom da olaksa postizanje ravnoteze
izmedu ponude i potraznje za socijalnim uslugama.

Stav medunarodnih organizacija prema socijalnim preduze¢ima je, opste
uzev, bio nedosledan i kolebljiv usled njihove nesposobnosti da u potpunosti
shvate potencijal takvih institucija u pogledu razvoja i socijalne kohezije. Nji-
hov najveci previd odnosi se na ekonomsku ulogu koju socijalna preduzec¢a
igraju.

1z perspektive EU, postojanost visoke strukturne nezaposlenosti u mnogim
zemljama EU, kao i tesSkoce sa kojima se tradicionalna javna politika suocavala
u izlaZzenju na kraj sa novim ekonomskim i socijalnim izazovima, prirodno su
tokom devedesetih godina proslog veka otvorile pitanje mere u kojoj neprofit-
ne organizacije mogu da pomognu resavanju ovih izazova i mozda, od javnih
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vlasti preuzmu resavanje nekih pitanja. Evropska unija je tako priznala poten-
cijal socijalnih preduzeca, ali je on bio strogo ograni¢en na stvaranje radnih
mesta. Ovaj stav je bio dominantan do kraja devedesetih, kada su pitanja ne-
zaposlenosti postala manje urgentna.

Osim toga, interesovanje Evropske zajednice za predmet ovog rada iza-
zvano je rasprostranjenom sves$¢u o sposobnostima ovih organizacija da pod-
sticu demokratiju obelezenu ve¢om participativnoséu koja na praktican nacin
moze da doprinese evropskim integracijama. Na prvoj Konvenciji gradanskog
drustva, organizovanoj na evropskom nivou, odrzanoj na inicijativu Evropskog
ekonomskog i socijalnog komiteta, 15. i 16. oktobra 1999. godine, potvrdena
je vazna uloga koju organizacije gradanskog drustva mogu da igraju u pokre-
tanju demokratskog javnog diskursa u koji su gradani u potpunosti ukljuceni,
a time i u razvoju participativhog modela drustva, kao i u formulisanju i spro-
vodenju politike koja moze da poveca poverenje u demokratski proces.

Strukturni fondovi EQUAL predstavljali su osnovni mehanizam EU za fi-
nansiranje koji je bio jasno usmeren na podsticanje postignuca na terenu i koji
je znacajno doprineo preusmeravanju organizacija treceg sektora ka modelu
socijalnih preduzeca.

Manje ili vise povoljan odnos evropskih institucija prema ulozi socijalnih
preduzeca, narocito njihovoj ulozi generatora novih radnih mesta i demokra-
tizacije na lokalnom nivou, trajao je do 2004. godine, kada je usvojeno Oba-
vestenje Evropske komisije o unapredenju zadruznih drustava u Evropi, koje je
nalagalo usredsredivanje vec¢e paznje na nove zemlje ¢lanice i zemlje kandida-
te, u kojima instrument zadruga nije u potpunosti iskoris¢en i pored opseznih
reformi.

Malo je paznje posvecivano socijalnim preduze¢ima od 2004. godine, do
nedavno. Sve u svemu, evropska politika, uklju¢ujuéi, na primer, fiskalnu po-
litiku i promovisanje Medunarodnih rac¢unovodstvenih standarda, ometala je,
u stvari, razvoj socijalnih preduzeca, jer je pokusavala da nametne norme koje
zanemaruju raznovrsnost oblika preduzeca, ¢ime je onemogucavala raznovr-
sne odgovore na probleme i izazove sa kojima sa Evropa suocava. Osim toga,
evropska politika nije jasno potvrdila ulogu socijalnih preduze¢a u pruzanju
klju¢nih usluga od opsteg interesa.

Novi pristup Evropske komisije preduzec¢ima koja nisu u vlasnistvu investi-
tora pokrenut je objavljivanjem dva znacajna dokumenta: Radnog dokumenta
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o raznovrsnim oblicima preduzeca Evropskog ekonomskog i socijalnog komiteta
i 1zvestaja o socijalnoj ekonomiji Komiteta za zaposljavanje i socijalne poslove
Evropskog parlamenta. Pored toga, interesovanje institucija EU za preduzeca
koja nisu u vlasnistvu investitora dodatno je ozivelo usled nedavne ekonomske
i finansijske krize. Ovo obnovljeno interesovanje Evropske komisije naglase-
no je u programskim izjavama g. Tadanija i g. Barnijea tokom rasprave pred
Evropskim parlamentom u januaru 2010. godine. Izjave oba komesara ukazuju
na to da oni eksplicitno prepoznaju potencijal zadruga, udruzenja, drustava za
medusobnu pomo¢, fondacija i socijalnih preduzeca. Otud zabrinutost grupe
nauc¢nika da evropske institucije imaju tendenciju da se okrecu ka preduzeci-
ma koja nisu u vlasnistvu investitora u vremenima krize, ali zanemaruju njihov
potencijal ekonomskih subjekata koji mogu delotvorno da doprinose socijal-
noj koheziji, lokalnom razvoju i demokratizaciji, kako u kriznim vremenima
tako i posle privrednog oporavka.

6. Socijalna preduzeca v ltaliji

Koncept ,socijalnog preduzeca” prvi put se pojavio u Evropi u Italiji, 1990.
godine. Uveden je kako bi oznacio pionirske inicijative za koje je godinu dana
kasnije italijanski parlament u pravo uveo ,socijalne zadruge.” Ove inicijative
su stvorene zahvaljujuci institucionalnoj masti njihovih promotera. Vredi po-
menuti dva karakteristicna svojstva ovih inovacija: potragu za neposrednim
uces¢em aktera uz pomoc izuzetno demokrati¢nih oblika upravljanja i raspro-
stranjenu primenu zadruznog oblika u aktivnostima kojima u drugim zemlja-
ma uglavnom upravljaju udruzenja i fondacije.

.Nove zadruge” su tokom osamdesetih godina proslog veka uvele novine
u ponudu socijalnih usluga, kreiranjem novih usluga usmerenih, uglavnom,
na mlade sa socijalnim problemima, stare osobe, lica sa invaliditetom, narko-
mane i beskuénike. Mnoge od tih usluga su u prvi mah pokrenule volonterske
organizacije, ali je primena zadruznog oblika ubrzo postala rasprostranjena,
narocito kod upravljanja aktivnostima koje integrisu ugrozene radnike u trzi-
Ste rada. Posle nekoliko godina razvoja i ova nova vrsta zadruge je prepoznata
1991. godine i nazvana je ,socijalnom zadrugom” (u Zakonu br. 381).

Kako bi se razumela dinamika razvoja socijalnih zadruga u ltaliji, treba-
lo bi obratiti paznju na italijanski model socijalne pomodi, ¢iji su nedostaci
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postajali sve ocigledniji tokom sedamdesetih godina proslog veka. Usporava-
nje ekonomskog rasta dovelo je do vece nezaposlenosti i povecalo potraznju
za podrskom prihodima. Istovremeno je rastao udeo starih u ukupnom sta-
novnistvu, pojavile su se nove potrebe, a uloga porodice u pruzanju socijalne
podrske se smanjivala usled sve veceg u¢esca Zena na trzistu rada. Tesko da bi
se svi ovi problemi mogli resiti uz pomo¢ tradicionalne politike. Javni sektor
se pokazao nesposobnim da se prilagodi novoj potraznji s obzirom na pove-
¢anje, kako tradicionalnih tako i novih socijalnih usluga.

U takvoj situaciji, jedan broj grupa, koje su se u najvecoj meri oslanjale na
volontere, pokusao je da premosti jaz izmedu ponude i potraznje za socijal-
nim uslugama tako $to je osmislio nove usluge i nove organizacione oblike.
Zanimljivo, Zakon br. 381 iz 1991. godine, ne samo da prepoznaje novi ob-
lik zadruga, ve¢ prepoznaje i novi oblik preduzec¢a, konkretno usmerenog na
sostvarenje opstih interesa zajednica u unapredenju ljudskosti i socijalnoj in-
tegraciji gradana.” Konkretno, zakon prepoznaje dve vrste socijalnih zadruga,
u zavisnosti od toga da li upravljaju socijalnim i obrazovnim uslugama (tip A
socijalnih zadruga) ili sprovode druge poljoprivredne, proizvodne ili komer-
cijalne aktivnosti koje imaju za cilj radnu integraciju ugrozenih radnika (tip
B socijalnih zadruga). Obe vrste zadruga imaju jasnu preduzetnic¢ku prirodu.
Medutim, socijalne zadruge tipa A mogu samo da budu angazovane u sektoru
socijalnih usluga dok su one tipa B usredredene na zapoS$ljavanje ,ugroZenih
radnika” koji moraju da ¢ine minimum 30% zaposlenih u tim zadrugama.

Socijalne zadruge predstavljaju osnovnu vrstu socijalnih preduzeca u Ita-
liji. Prose¢na godisnja stopa rasta ovih organizacija krece se od 10% do 20%
otkako je Zakon br. 381 usvojen 1991. godine. Prema Nacionalnom odeljenju
za zadruge, 1993. godine je postojalo 1.479 socijalnih zadruga sa nekoliko hi-
ljada zaposlenih i uglavnom su bile skoncentrisane u severnim regionima. Broj
zadruga, njihovih korisnika i zaposlenih stalno je rastao tokom poslednje de-
cenije proslog i pocetkom prve decenije ovog veka.

Dva popisa socijalnih zadruga koje je sproveo Nacionalni institut za stati-
stiku, 2001. godine, ukazuju da je postojalo 5.515 zadruga ovog tipa. Njihov
broj je 2003. godine dostigao 6.159, a 2005. godine 7.363 (Tabela br. 3). Go-
dine 2005. je 59% zadruga potpadalo pod tip A, a 32,8% je potpadalo pod tip
B socijalnih zadruga dok su mesovite zadruge ili konzorcijumi ¢inili preostalih
8,2%.
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Socijalne zadruge tipa A su 2005. godine opsluzivale vise od 3,3 miliona
korisnika i zaposljavale ukupno 244.233 pla¢enih radnika i skoro 34.000 vo-
lontera. Socijalne zadruge tipa B su te godine zaposljavale 31.000 ugrozenih
radnika. Na svakih 100.000 stanovnika postojalo je 12,5 socijalnih zadruga
(15,2 u severnim i 12 u juZnim regionima).

Ove zadruge su u proseku imale 35,7 ¢lanova (kao i 2003. godine). Vecina
zaposlenih bile su zene (71,2% u socijalnim zadrugama tipa B, 80% u soci-
jalnim zadrugama tipa A). Prosecan obrt socijalnih zadruga tipa A iznosio je
951.000 evra dok je prose¢an obrt zadruga tipa B iznosio 560.000 evra.

Tabela br. 3 — Socijalne zadruge 2003. i 2005. godine: odabrani podaci

Broj socijalnih zadruga 5.515 7.363
Clanovi 220.464 262.389
Ljudski resursi 221.013 278.849
Placena radna snaga 189.134 244.233
UgrozZeni radnici 23.587 30.141
Korisnici 2.403.245 3.302.551
Ukupan obrt 4.826.000 € 6.381.000 €

Izvor: Italijanski zavod za statistiku ISTAT, 2003. i 2005. godine

Impresivan razvoj socijalnih zadruga nije sprecio pretvaranje drugih vrsta
organizacija treceg sektora u socijalna preduzeca. Novi zakon o socijalnim
preduze¢ima (Zakon br. 118/2005) uvodi nacelo pluralizma organizacionih
oblika i ne postavlja odredenu organizacionu strukturu kao preduslov koji ne-
ki subjekat mora da ispuni kako bi postao socijalno preduzece.

Inovativni karakter ovog zakona proizlazi iz njegove otvorenosti, ka-
ko prema novim sektorima aktivnosti, pored socijalne pomoci tako i prema
raznovrsnim tipovima organizacija koje mogu da postanu socijalna predu-
zeca. Kao $to smo pomenuli, ovaj zakon prevazilazi granice pravnih i orga-
nizacionih oblika i omogucava da razliCite vrste organizovanja (ne samo za-
druge i tradicionalne neprofitne organizacije, ve¢, na primer i organizacije
u vlasniStvu investitora) steknu ,zakonski brend” socijalnog preduzeca pod
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uslovom da se pridrzavaju ograni¢enja u pogledu zabrane distribucije profita
i obezbede predstavljenost odredenih kategorija aktera, ukljuc¢ujuéi zaposle-
ne i korisnike.

Prema ovom zakonu, udruzenja i fondacije koje Zele da se registruju kao
socijalna preduze¢a moraju da podnesu dokaze o svojoj preduzetnickoj priro-
di. Isto tako, kompanije u vlasnistvu investitora koje zele da steknu ,brend”
socijalnog preduze¢a moraju da se pridrzavaju odredenih zahteva u pogledu
distribucije (tj. da u potpunosti postuju ogranicenje distribucije profita) i uce-
$c¢a relevantnih aktera.

7. Uticaj socijalnih preduzeéa na lokalni razvoj

Pozitivan uticaj socijalnog preduze¢a na drustveni i ekonomski razvoj
moze da se posmatra iz razli¢itih uglova. Socijalna preduzec¢a mogu da nude
usluge i dobra od opSteg interesa, da doprinose uravnotezenijem koris¢enju i
raspodeli resursa, da stvaraju nova radna mesta, da igraju ulogu u povecanju
drustvenog kapitala koji se akumulira na lokalnom nivou i da podrzavaju in-
stitucionalizaciju neformalnih aktivnosti. Sva ova pitanja su posebno znacajna
za zemlje centralnoistoc¢ne i jugoisto¢ne Evrope.

> Prvo, socijalna preduzeca nadopunjuju ponudu usluga od opsteg intere-
sa koje javne agencije i profitna preduzeca ne mogu da pruzaju iz vise razloga,
ukljucujuci budzetska ogranicenja, nesposobnost da identifikuju nove potrebe
koje se pojavljuju u drustvu i propuste trziSta (na pimer, prouzrokovane asi-
metrijom informisanja ili pozitivnim nuspojavama). Usluge od opSteg interesa
uklju€uju snabdevanje strujom, gasom i ispravnom vodom, koje mogu da nude
socijalna preduzeca. Pored toga, postoje propusti u pruzanju usluga u pogledu
drugih javnih i meritornih dobara, kao $to su socijalne, obrazovne i zdrav-
stvene usluge. Neka iskustva iz regiona pokazuju da gradani, koji se samoor-
ganizuju i oslanjaju sami na sebe, mogu efikasno da pruzaju ove usluge. Kao
institucije osnovane na lokalu, socijalna preduze¢a mogu da se prilagodavaju
evoluciji lokalnog konteksta i mogu se smatrati mehanizmima za resavanje
klju¢nih socijalnih i ekonomskih problema (Borzaga i Tortia, 2005).

> Drugo, socijalna preduze¢a doprinose uravnotezenijem koris¢enju i iz-
dvajanju sredstava raspolozivih na lokalnom nivou u korist zajednice, jer nepo-
sredno uti¢u na upravljanje ekonomskim i drustvenim razvojem. Zahvaljujuci



PREPORUKE ZA PODRSKU RAZVOJA KAPACITETA SOCIJALNIH PREDUZECA U SRBLII

69

Sirokom ucesc¢u lokalnih aktera, socijalna preduzeca uspevaju da unapreduju
inkluzivne modele upravljanja koji osnazuju lokalnu zajednicu u strateSkom
odlucivanju (Sugden i Vilson, 2000). Ovaj argument potkrepljuje ¢injenica da
socijalna preduzeca odrzavaju ,internalizaciju” ekonomskog rasta stvaranog
u korist cele zajednice. Putem decentralizacije vlasti koju promovisu, mogu
uspesno da zadovoljavaju potrebe raznih drustvenih grupa, s obzirom na svoj
kapacitet da ih identifikuju na lokalnom nivou (Elstub, 2006). Zahvaljujuci
njihovoj usredsredenosti na zajednicu i lokalnim korenima, mogu da se prila-
godavaju lokalnom kontekstu, evoluciji specifi¢nih potreba i shodno tome, po-
trebama korisnika koje se menjaju. Uzimanjem u obzir lokalnih resursa, uklju-
¢ujuci ekonomske i neekonomske, koji inace ne bi bili usmereni na socijalna i
razvojna pitanja, socijalna preduzeca su posebno pogodna za davanje inova-
tivnih odgovora na probleme koji proisti¢u iz konkretnih ekonomskih, drustve-
nih, geografskih ili kulturnih uslova u datom kontekstu. Uklju¢enost zajednice
putem drustvene mobilizacije, takode doprinosi pozitivnim promenama sta-
vova, a zajednice postaju svesne da same mogu da analiziraju svoju situaciju i
reSavaju sopstvene probleme uspostavljaljem participativnih institucionalnih
aranzmana (Kristen, 2004). Model socijalnog preduzeca obezbeduje arenu za
delotvorna reSenja koja drustvu mogu doneti promene nabolje i istovremeno
obezbeduje da njihovi socijalni ciljevi dovode do ostvarenja opstih interesa za-
jednice, a ne partikularnih interesa. Stavise, zahvaljuju¢i interakciji koju uspo-
stavljaju sa ostalim sektorima, ukljucujuéi javne agencije i profitna preduzeca,
socijalna preduze¢a mogu da igraju ulogu u menjanju drustvenog i ekonom-
skog sistema u kojem rade za dobrobit zajednice u celini. Komunitarni i parti-
cipativni pristup, koji su usvojila socijalna preduzeca, ja¢a osecanje socijalne
odgovornosti drustva za pitanja od opsteg interesa. Ovo osecanje zajednic¢kog
pripadnistva moze da oslabi profitni motiv i oportunisti¢ki pristup koji se pro-
Sirio po svim postkomunisti¢ckim zemljama posle prelaska na trziSnu privredu,
kao reakcija na raniji obavezni volonterizam i solidarnost.

> Trece, socijalna preduzeca igraju klju¢nu ulogu u stvaranju novih radnih
mesta. Opste uzev, socijalna preduzeca razvijaju nove aktivnosti i doprino-
se stvaranju novih radnih mesta u sektorima u kojima mogu da posluju, tj. u
sektorima socijalnih usluga i usluga zajednici, koji iskazuju veliki potencijal
za stvaranje novih radnih mesta. Stavise, ona u velikom broju slu¢ajeva zapo-
Sljavaju nezaposlene radnike, na primer Zene sa decom, koje traze fleksibilne
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poslove (sa skra¢enim radnim vremenom, na primer) i doprinose stvaranju
novih modela industrijskih odnosa (Borzaga i Tortia, 2007; Borzaga i Depe-
dri, 2005). Konkretnije, pojedina socijalna preduzec¢a streme radnoj integraciji
ugroZenih radnika, ¢ije su mogucnosti zaposljavanja u tradicionalnim predu-
ze¢ima minimalne i njihovoj obuci (Nisens, 2006). Osim toga, model socijal-
nog preduzeca igra ulogu u razvoju novih oblika organizacije rada, koji mo-
gu da povecaju ucesce radnika u procesima odlucivanja. Kapacitet socijalnih
preduzeda da zaposljavaju je narocito znacajan u centralnoj i isto¢noj Evropi
s obzirom na visoke stope nezaposlenosti koje pogadaju odredene segmente
stanovniStva koji su narocito u opasnosti od isklju¢enosti iz tradicionalnog tr-
zista rada (na primer, zene sa decom, niskokvalifikovani mladi ljudi, manjinske
grupe, ugrozena lica, useljenici, beskuénici i bivsi zatvorenici).

> Cetvrto, socijalna preduzec¢a podsti¢u socijalnu koheziju i ja¢aju drustve-
ni kapital, jer nude dobra i usluge koje odlikuje veliki drustveni potencijal koji
jaca odnose poverenja izmedu aktera koji su u njih uklju¢eni. Osim toga, inklu-
zivni i participativni pristup, koji neka socijalna preduzeca usvajaju, dovodi do
aktivnog uc¢esca gradana u suocavanju sa drustvenim i ekonomskim pitanjima
koja uti¢u na lokalnu zajednicu. Ova mobilizacija povecava osecanje drustve-
ne odgovornosti prema zajednici kojoj pripadaju i akumulaciju drustvenog ka-
pitala koji postoji u nekoj zajednici. Socijalna preduzeca angazovana u proiz-
vodnji usluga od opSteg interesa suocavaju se na prakti¢an nacin sa jednim od
velikih problema postkomunistickih i postsocijalistickih zemalja — malim ste-
penom poverenja gradana u politicke institucije i njihovog u¢es¢a u demokrat-
skim procesima. S obzirom na to da unapredenje kohezivnih zajednica ne mo-
gu vestacki da nametnu eksterni ¢inioci, socijalna preduzeca se pojavljuju kao
delotvorno sredstvo za jacanje socijalne kohezije (Kabinet premijera, 2006).
Osim toga, razvoj ovih institucija pored ostalih organizacija treceg sektora i
javnih aktera igra ulogu u jacanju pluralizma, a time i moguénosti kanalisanja
i predstavljanja razli¢itih interesa raznih drustvenih grupa. Pluralizam, pak,
moze da poboljsa funkcionisanje demokratskog procesa. Konkretno, socijalna
preduzeca pomazu prevazilazenju marginalizacije nekih delova drustva, koja
moze dovesti do stvaranja drustveno isklju¢enih grupa (Dilulio, 1996). Kao
Sto je naglaseno u Globalnom monitoru preduzetnistva, veca je verovatnoca da
¢e Zene i odredene manjinske grupe, a ne tradicionalni preduzetnici, postati
socijalni preduzetnici (Globalni monitor preduzetniStva, 2004). Stoga, nazire
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se potencijalni doprinos koji ovaj institucionalni model moze da pruzi ublaza-
vanju najnegativnijih posledica ekonomske tranzicije medu odredenim delo-
vima drustva u opasnosti od drustvene isklju¢enosti. Dok proizvodnja usluga
od opsteg interesa od strane socijalnih preduzeca doprinosi uvecanju drustve-
nog kapitala koji postoji u zajednici, postojanje mreze odnosa poverenja, ipak,
predstavlja preduslov za formiranje novih socijalnih preduzeca (Ben-Ner i Gui,
2001), jer je lakse do¢i do sredstava potrebnih za osnivanje i odrzavanje soci-
jalnih preduze¢a u mestima u kojima postoji socijalna kohezija gradana (Kor-
bin, 1999). Stoga, razvoj socijalnih preduzeca u jednom broju postkomunistic-
kih i postsocijalistickih zemalja i mesta sa malim drustvenim kapitalom moze
da bude problematican. U takvim okolnostima programi izgradnje zajednice
su od posebnog znacaja za uspostavljanje preduslova za stvaranje podsticaj-
nog okruZenja za socijalna preduzeca.

> Konacno, socijalna preduzec¢a mogu da podrzavaju institucionalizaciju
neformalnih aktivnosti koje pripadaju neformalnoj ekonomiji, narocito u obla-
sti socijalnih usluga. Neke, po karakteru preduzetnic¢ke socijalne inicijative,
najpre se neformalno pojavljuju i postaju formalne tek posto ih zakon prizna.
Za razliku od njih, druge socijalno-preduzetnicke inicijative bivaju sprecene
da postanu deo formalne ekonomije usled neodgovarajuéeg pravnog, finansij-
skog i fiskalnog sistema. Vredi napomenuti da razvoj socijalnih preduzetnickih
inicijativa u podsticajnom okruZenju moze da olaksa radnicima da napuste
crno trziste i regulisu svoj polozaj.

Zakljuéci

Socijalna preduzeca su se u nekoliko zemalja EU pokazala kao inovativni
organizacioni oblik. Dokazala su se sposobnijim od tradicionalnih neprofit-
nih organizacija da odgovore na evoluciju potraznje za uslugama od opsteg
interesa, narocito potraznje korisnika koji ne mogu da ih placaju. Cini se da
se ideja o usvajanju nekih preduzetnickih modela za aktivnosti sa izrazenim
socijalnim sadrzajem, ¢ime se u upravljanje ovim novim preduze¢ima nepo-
sredno ukljucuju ne samo radnici, vec i civilno drustvo uopste, a koja se poja-
vila osamdesetih godina proslog veka, pokazala uspeSnom i da je pobolj3ala
ponudu i efikasnost u sektoru u kojem oslanjanje na tehnoloske inovacije nije
moguce.
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Mogu se uociti znacajne razlike izmedu zemalja i mesta u pogledu raspro-
stranjenosti socijalnih preduzeca u poredenju sa alternativnim institucional-
nim okruzenjima, tj. javnim i profitnim aranzmanima. Razlicite sile koje deluju
u razlic¢itoj meri doprinose definisanju, kako znacaja socijalnih preduzeca u
odnosu na druge institucije tako i konkretnih svojstava koja zadobijaju, uklju-
Cujuci politicke i kulturne okolnosti. Moze se razvijati politika koja doprinosi
prevazilazenju slabosti i poboljSanju prednosti raznih organizacionih oblika ko-
ji postoje u stvarnosti. Konkretno, politika moze da podstice efikasniju distri-
buciju privredne aktivnosti po sektorima koris¢enjem prednosti svakog sektora
(Ben-Ner, 2006) ili moze da ugrozava razvoj odredenih organizacionih oblika.

U svetlu sprovedenih teoretskih studija, praksa socijalnih preduzec¢a u cen-
tralnoistocnoj i jugoistocnoj Evropi i bolje strukturiranog iskustva takvih insti-
tucija u Evropi, ¢ini se da uspesnost modela socijalnih preduze¢a moze da se
pripiSe jednom broju klju¢nih pitanja, ukljucujuci izmedu ostalog:

> Visok stepen dopustenosti neprofitnim organizacijama da sprovode eko-
nomsku delatnost. Angazovanje neprofitnih organizacija u ekonomskim de-
latnostima je, u odredenoj meri, dozvoljeno u skoro svim zemljama u regionu
(jedna od izuzetaka je Makedonija). Medutim, u vecini zemalja u regionu, udru-
zenjima, fondacijama i institucijama nije dozvoljeno sprovodenje ekonomske
delatnosti kao primarne delatnosti. To objasnjava marginalnu ulogu neprofitnih
organizacija u upravljanju ekonomskim delatnostima kao primarnim delatnosti-
ma ovih organizacija u centralnoisto¢noj i jugoisto¢noj Evropi.

> Postojanje konkretnog i jasnog zakonodavstva u pogledu postavljenih
ciljeva socijalnih preduzeca i ograni¢enja koja su im propisana.

> Predvidanje Sirokog dijapazona aktivnosti koje socijalna preduze¢a mogu da
sprovode i koje nisu ogranicene na radnu integraciju kao oblast delatnosti, ve¢
ukljucuju i pruzanje socijalnih usluga celoj zajednici uz nove moguénosti razvoja u
inovativnim oblastima (na primer, kulturi, zastiti okoline, lokalnom razvoju, itd).

> Sprovodenje niza industrijskih politika uskladenih sa osobinama socijal-
nih preduzeca, ukljuc¢uju¢i neoporezivanje profita prenetog u imovinu, ¢iji je
transfer zabranjen i podrsku start-up aranzmanima putem obezbedivanja po-
cetnih sredstava i konsultantskih aktivnosti/naknadne pomoci.

> Jasna definicija politike partnerstava izmedu javnih agencija i socijalnih
preduzeca, koja igraju ulogu u unapredenju odnosa saradnje, a ne konkuren-
cije izmedu ta dva aktera.
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> Jasno razdvajanje aktivnosti koje se sprovode (na primer, socijalne uslu-
ge i radna integracija), konkretno socijalnih preduze¢a koja nude socijalne
usluge i socijalnih preduzeca koja olak$avaju radnu integraciju ugrozenih rad-
nika. Ovo razdvajanje je u Italiji omogucilo socijalnim zadrugama da zadobiju
konkretno znanje i iskustvo u obe oblasti delatnosti. Od pocetka devedesetih
godina proslog veka, italijanske socijalne zadruge tipa A, koje pruzaju soci-
jalne i licne usluge, dozivele su brz razvoj i zaposlile na hiljade visokokva-
lifikovanih profesionalaca u oblasti zdravstvene zastite, psihologije, zastite
mentalnog zdravlja i obuke. Zaista, broj preduzeca i radnih mesta otvorenih u
tim sluzbama uvek je bio veci nego u socijalnim zadrugama tipa B (radna inte-
gracija). Istovremeno, zadruge tipa B razvile su se u mehanizme podrzavanja
zaposljavanja koji funkcioniSu u kontekstima specijalizovanim za integraciju
ugorzenih radnika (Galera, 2010).

> U pogledu socijalnih preduzecda za radnu integraciju, potrebno je utvrditi
prag procenta ugrozenih radnika koje treba integrisati, koji nece biti previsok,
kako bi se obezbedila uspesna obuka takvih radnika s obzirom na krajnji cilj
— olaksavanje njihove integracije u otvoreno trziste rada. Potrebno je usred-
srediti se i na razne tipologije ugrozenosti, ukljucujuci tacke u kojima moze
do¢i do marginalizacije (na primer beskuc¢nici, lica sa fizi¢ckim invaliditetom,
narkomani, itd).
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PRILOG 3

SOCIJALNA EKONOMIJA U POLJSKOJ -
NOVE PERSPEKTIVE PREVAZILAZENJA
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Barbara Sadovska

Poljska je jedna od pet novih ¢lanica Evropske unije koja je tokom posled-
njih pet godina preduzela znacajan korak ka socijalnoj ekonomiji. Tokom po-
slednjih godina kreiran je prilicno kohezivan, sloZen i inovativni pravni sistem,
koji pruza nove moguénosti za osnivanje socijalnih preduzec¢a u oblasti socijal-
ne i profesionalne integracije isklju¢enih grupa. Ovaj sistem obuhvata:

- Zakon o delatnostima od javnog znacaja i volonterstvu, donet 24. aprila

2003. godine;

- Zakon o socijalnom zaposljavanju, donet 13. juna 2003. godine;

- Zakon o unapredenju zaposljavanja i institucijama trziSta rada (koji

ukljucuje odredbe o socijalnim zadrugama), donet 2. aprila 2004. godine;

- Projekat Zakona o socijalnim zadrugama, 2006. godine;

- Zakon o finansijskoj podrsci za izgradnju prihvatiliSta i socijalnih stanova.

1. Poljska iskustva u oblasti socijalne ekonomije

Poljska ima bogatu tradiciju ideje o socijalnoj ekonomiji. Razvoj zadruznog
pokreta i filantropskih aktivnosti bio je dinamican tokom dvadesetogodisnjeg
perioda izmedu dva svetska rata. U Narodnoj Republici Poljskoj spontana sa-
radnja bila je ograni¢ena i zadobila je obelezje obaveze. Ova situacija je u ve-
likoj meri oslabila ideale o spontanim i autenti¢nim aktivnostima dok je cen-
tralna politika sprecavala aktivnosti koje su pokretali sami gradani.

Godine 1989. tokom ere promena, u Poljskoj su se ponovo stekli uslovi za
obnovu socijalne ekonomije. Ova obnova bila je bolna — ideje o solidarnosti
bile su poremecene, preovladavala je politika zasnovana uglavnom na razvoju
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trzisne privrede, a napori su bili usredsredeni na sticanje licne dobiti. Na jednoj
strani smo se suocavali sa dramati¢no narastaju¢im podelama i nejednakosti-
ma, nezaposlenoscu i sve Sirim siromastvom, a na drugoj sa neefikasnoscu ra-
znih institucija socijalne podrske i tendencijom ka centralizovanim aktivnosti-
ma i birokratiji, a ne ka kontaktima i saradnji. Dominirao je rivalitet.

Pocetak devedesetih godina proslog veka, odlikovao se dinami¢nim razvo-
jem nevladinih organizacija. Mnoge od njih bile su angaZovane neposredno na
aktivnostima u korist ljudi koji su se suocavali sa problemima transformacije.
Ovo angazovanje proisticalo je iz odgovornosti gradana za mirnu promenu si-
stema. Premda izuzetno znacajne, ove aktivnosti uglavnom su bile zasnovane
na tradicionalnom modelu socijalne podrske zasnovanom na raspodeli pomoci
i usluga koje su stavljale naglasak na socijalne komponente. Aktivnosti, kako
u sektoru javne socijalne podrske tako i u sektoru organizacija gradana, uglav-
nom su mogle da se svrstaju u kategorije filozofije prezivljavanja.

Usledila je ziva diskusija o podeli zadataka izmedu institucija drzavne
uprave i institucija gradana. Organizacije su bile misljenja da tradicionalna,
centralizovana socijalna podrska treba da se preorijentiSe i uzima u obzir sa-
radnju sa gradanima i njihove inicijative, kao i da pomaze u nastojanjima da
se razviju aktivnosti koje bi omogucile gradanima sa problemima da ucestvuju
u trzisnoj privredi, stvaranjem grupa samopomoci, obrazovnih programa i raz-
vojem socijalnog preduzetnistva sa ekonomskim elementima.

Razmisljanja o pokroviteljskoj ulozi drzave, u odnosu na aktivnosti gra-
dana iznosena su na Internet stranicama i u diskusijama. Ustavne odredbe o
pokroviteljskoj ulozi drzave cesto su tumacene na nacin koji je bio u suprotno-
sti sa njihovom svrhom — da lokalne probleme treba prvenstveno da resavaju
gradani i njihove zajednice. Vlasti na viSim nivoima treba da se umesaju tek
kada oni nisu sposobni da sami rese svoje probleme. U mnogim sredinama se
smatra da organizacije i institucije gradana dopunjuju aktivnosti drzave. U
meduvremenu, gradani mogu da organizuju potpuno novi socijalni Zivot preko
svojih institucija, zajednica, unija, udruzenja, fondacija i socijalnih preduzeca.
Shodno nacelu supsidijarnosti, drzava treba da stvori neophodne uslove za
funkcionisanje raznih oblika aktivnosti gradana.

Kao i druge organizacije, Fondacija ,Barka” je 1989. godine pokrenula
aktivnosti u kojima je socijalni aspekat dopunjen ekonomskim i integracio-
nim komponentama. Pruzala je raznovrsne usluge, a bavila se i proizvodnjom
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dobara za lokalne zajednice. Preduzete aktivnosti sprovodene su u okolnosti-
ma obelezenim ekonomskim rizicima: ekonomski neodrzive delatnosti, nedo-
statak odgovarajuce struc¢nosti lica odgovornih za sprovodenje projekata, ne-
postojanje zakonskih propisa koji bi davali prednost nevladinim organizacijama
koje sprovode ovu vrstu zadataka, ¢ak i opasnost da ¢e postojece centralizova-
ne i tradicionalne socijalne sluzbe pogresno shvatiti i odbaciti ove aktivnosti.

Ove aktivnosti su, medutim, u Poljskoj nastavljene zbog svog znacaja u
izgradnji potrebnog zakonskog parametra za ova reSenja, koja su se i dalje
nalazila u zacetku. U to vreme su ove aktivnosti ve¢ vrsile znacajne komple-
mentarne funkcije, predstavljale su alternative socijalnom i ekonomskom pro-
padanju mnogih socijalno isklju¢enih grupa, izgradivale su prostor koji nisu
pokrivale drzava, lokalna uprava i biznis, stvorile su razlicite oblike usluga sa
karakterom samopomodi, izgradile su novi kvalitet aktivnosti i novih instituci-
ja. UceSce, samoorganizovanje, samodovoljnost, zajednicko odlucivanje i za-
jednicko upravljanje predstavljali su osnov za sprovodenje ovih programa. Ova
vrsta programa nazvana je Zajednice.

Sledecu fazu su odlikovale obrazovne aktivnosti i preduzetnistvo koje je
pokrenula Barka-Kofoed $kola. Skola je napravljena po uzoru na Kofoed $kolu
u Kopenhagenu, stvorenu pre 75 godina tokom ekonomske krize u Danskoj.
Li¢na iskustva njenog osnivaca H. K. Kofoeda, koji je i sam dugo bio nezapo-
slen, inspirisala su ga da pomaze drugima u sli¢noj situaciji. Kada se zaposlio
kao svestenik u jednoj protestantskoj crkvi u Kopenhagenu, odlucio je da osni-
va mesta kako bi aktivirao i obrazovao lica koja nemaju ni sredstva za Zivot, ni
perspektive da nesto promene. Skola Kofoed u Danskoj danas ima ogroman
kompleks radionica i obrazovnih kurseva koji mogu da prime oko 700 ljudi sva-
kog dana. Nevladine organizacije iz centralne i istocne Evrope danas ubiraju
koristi od ovih iskustava.

Barka-Kofoed skola je u oktobru 2004. godine dobila status Centra za soci-
jalnu integraciju, koji organizuje obrazovne, terapeutske i grupe podrske, kur-
seve profesionalne prekvalifikacije, kao $to su radionice za Sivenje, zavarivanje,
gradevinarstvo, gastronomiju, stolarstvo, profesionalno ¢is¢enje, kao i kurseve
stranih jezika, rada na kompjuteru, brige o deci i podrske starijim osobama i
licima sa invaliditetom, itd. Radionice vrse dvostruku funkciju — obrazovnu i
preduzetnic¢ku (obrazovanje u radionicama podrazumeva i angazZovanje pola-
znika u trgovini, proizvodnji i pruzanju usluga lokalnoj zajednici i samoj skoli).
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Sledeci korak obuhvatao je razvoj raznovrsnih oblika preduzetnistva u
seoskim i gradskim sredinama, narocito u oblastima koje nisu bile privlacne za
poslovni sektor. Ovi oblici malog preduzetnistva pokrenuli su proces profesio-
nalne reintegracije i doveli su do samoodrzivosti (ili ekonomske nezavisnosti)
nekada isklju¢enih ljudi. Ove aktivnosti obuhvataju vodenje radnji polovne ro-
be, radionica za restauraciju polovnog namestaja, gradevinske i prevoznicke
usluge, program prevoza pokojnika na groblju, kao i poljoprivredne aktivnosti
na nekadasnjim dobrima kojima je upravljala drzava, a koja se sada pretvaraju
u ekoloske farme, ukljucujuci uzgoj retkih vrsta zivotinja, bilja i povrca, rasad-
nika starih sorti vocaka, itd.

Ove neprofitne aktivnosti bile su usmerene na socijalnu i profesionalnu
reintegraciju socijalno iskljuc¢enih grupa. Centri su rukovodili nekom vrstom
socijalnog preduzeca u kojem su bili zaposljavani dugoro¢no nezaposleni ljudi.
Veliki broj njih je naucilo da ponovo budu profesionalno i drustveno aktivni.

Navedene preduzetnicke aktivnosti koje je Barka sprovodila postavile su
oshov za postojeca zakonodavna reSenja, narocito ona u vezi sa socijalnim
zadrugama. IzloZzene mnogim negativnim uslovima i tumacenjima, ove aktiv-
nosti su:

1. drzava i lokalna uprava tretirale kao obi¢na ekonomska preduzeca;

2. ulazile u ekonomske rizike, jer su se zaduzivale kako bi stvorile ekonom-

sku osnovu za svoje delatnosti;

3. nailazile na teskoce u odrzavanju ravnoteze izmedu socijalnih i ekonom-
skih aspekata, jer su socijalni aspekti preovladavali zbog sve veceg siro-
mastva i potrebe za zadovoljavanjem osnovnih potreba;

4. zaposljavale samo oko 25% ljudi po ugovoru o radu dok su ostali radili
kao volonteri;

5. bivale ekonomski nestabilne zbog niskih kvalifikacija ljudi zaposlenih u
socijalnim preduze¢ima.

Program socijalnog stanovanja sproveden u saradnji sa gradskom upra-
vom Poznanja, u kojem je u toku pilot-program izgradnje naselja socijalnih
stanova, predstavlja krunu sistema aktivnosti usmerenih na integraciju. Ovo je
prvi program ove vrste i osmisljen je u partnerstvu sa nevladinom organizaci-
jom, lokalnom upravom i vladom. Svaki partner pokriva jednu tre¢inu troskova
izgradnje naselja.
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Korisnici ovog programa bi¢e prvenstveno porodice i lica koja su ucestvo-
vala u uzastopnim etapama ovog programa, tj. aktivnostima Centra za socijal-
nu integraciju, koji su zaposleni i imaju moguénosti da pokrivaju svoje Zivotne
troskove.

Iskustva stecena tokom 15 godina aktivnosti uticala su na oblik novih za-
konodavnih reSenja u oblasti socijalne i profesionalne integracije, narocito na
Zakon o socijalnom zaposljavanju i projekat Zakona o socijalnim zadrugama.

2. Perspektive razvoja socijalnog preduzetnistva i novi oblici
saradnje koje omogucéavaju novi zakonski propisi u Poljskoj

Tokom poslednje dve godine, u Poljskoj je doSlo do znacajnog poboljSanja
zakonskih uslova za razvoj alternativnih oblika preduzetnistva i stvaranje jav-
nih-socijalnih partnerstava. Prvi vazan zakon koji postavlja temelje ove vrste
partnerstva je Zakon o delatnostima od javnog znacaja i volonterstvu. Ovaj
zakon se tretira kao posebna vrsta ustava za organizacije gradana i jasno na-
glasava neophodnost stvaranja partnerstva izmedu javne uprave i organiza-
cija. Takode se poziva na i dalje neprihva¢eno, nacelo supsidijarnosti. Daje
prednost aktivnostima koje preduzimaju organizacije gradana nad aktivnosti-
ma drzavne ili lokalne uprave. Kontakti organizacija gradana i javne uprave su
do sada bili zasnovani na neophodnosti dobijanja saglasnosti za finansiranje
organizacija gradana i odlikovali su se medusobnim nepoverenjem, promovi-
sanjem mahom institucija javne uprave u sprovodenju javnih poslova i njiho-
vim finansiranjem.

Situacija ¢e se sada najverovatnije poboljsati. Zakonom o delatnostima od
javnog znacaja utvrduju se nacela za utvrdivanje redosleda javnih poslova, a
uprava se obavezuje da poziva predstavnike gradanskih struktura na konsulta-
cije i davanje misljenja o odlukama, pravnim aktima, itd. Organizacije, kojima
je odobren status organizacije koja obavlja delatnost od javnog znacaja, ta-
kode mogu da zahtevaju izuzece od poreza na nepokretnu imovinu i zemljiste
i drugih nameta. Ove odredbe menjaju uverenje da bi nevladine organizacije
trebalo da poStuju iste propise kao i poslovne kompanije koje su iskljucivo ori-
jentisane na sticanje dobiti.

Pored toga, organizacije su dobile novi izvor finansiranja u obliku izuzeca
od poreza na li¢ni dohodak fizickih lica u iznosu od 1%. Time dobijaju ve¢u
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nezavisnost da investiraju sredstva iz tih 1% u aktivnosti usmerene na razvoj
preduzetnistva i da stvaraju sopstvena sredstva za svoje statutorne aktivnosti.

Opste uzev, u Poljskoj se i dalje izgraduje sektor aktivnosti gradana. Or-
ganizacije uce kako da sprovode promotivne aktivnosti, lobiraju i objavljuju
svoje finansijske izvestaje, kao i da saraduju sa javnim i poslovnim sektorom.

Ovi novi zakonski akti posebno su znacajni jer organizacijama daju mogu¢-
nost da sprovode preduzetnicke aktivnosti. To je od posebne vaznosti za ak-
tivnosti u oblasti socijalne i profesionalne reintegracije dugoro¢no nezaposle-
nih lica. Zakon o socijalnom zaposljavanju je u toj oblasti postigao znacajne
uspehe. Njime se odgovara na probleme isklju¢enosti izazvane niskim nivoom
obrazovanja. Prema izvesStaju o socijalnom razvoju UNDP (iz 2002. godine),
oko 60% drustva ne poseduje ni osnovne stru¢ne vestine dok ve¢ina ima samo
osnovnu $kolu ili nezavr3enu stru¢nu Skolu. Stoga, njima je teSko da konkurisu
na slobodnom trzistu. Ljudi iz ove grupe prvi se proglasavaju tehnoloskim vi-
skom, suocavaju se sa tesko¢ama u nalazenju posla i u krajnjem ishodu, bivaju
osudeni na marginalizaciju i ,klijentski” status u sopstvenoj zemlji.

Zakonom o socijalnom zaposljavanju predvideno je osnivanje Centara za
socijalnu integraciju — novih oblika struktura socijalne ekonomije. Status Cen-
tra za socijalnu integraciju odobrava se na period od pet godina. Centre za
socijalnu integraciju, kao organizaciono i budzetski nezavisne jedinice, mogu
da osnivaju, kako nevladine organizacije tako i lokalna uprava. U Poljskoj tre-
nutno postoji 64 Centra za socijalnu integraciju.

Centri za socijalnu integraciju sprovode svoje zadatke organizovanjem ra-
dionica za profesionalnu prekvalifikaciju, obrazovnih kurseva i grupa podrske.
Ovi Centri imaju samo godinu dana da pripreme lica iz socijalno isklju¢enih
grupa da ovladaju novim veStinama, bolje razumeju sebe i svoju Zivotnu situa-
ciju, ponovo izgrade svoje moralne stavove, osecanje samodostojnosti, veru u
sopstvene sposobnosti i sposobnost da pokrenu sopstvene preduzetnicke ak-
tivnosti.

Veoma vazno dostignuce ovog zakona je to $to se njime predvida nakna-
da za integraciju u iznosu od oko 700 poljskih zlota (oko 150 evra) mesecno,
kako bi se lica motivisala da ucestvuju u svakodnevnim zadacima. Njime se,
takode predvida sticanje radnog iskustva kod poslodavca, ¢ime lica dobijaju
mogucénost da isprobaju svoju stru¢nost u okruzenju podrzanog zaposljava-
nja. Podrzano zaposljavanje znaci da ¢e poslodavac obezbediti radno mesto u
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periodu od godinu do godinu i po dana dugoro¢no nezaposlenom licu ili svrse-
nom polazniku Centra za socijalnu integraciju i da ¢e mu tokom jedne godine
biti nadoknaden deo troSkova zaposlenja tog lica. Ovi elementi zajedno stva-
raju moguénost da ova lica primenjuju nove vestine u trziSnim uslovima i dalje
prilagodavaju svoje ponasanje zahtevima poslodavca.

Poslovi koji se sprovode u stru¢nim radionicama obuhvataju i ekonomske
aspekte, jer polaznici tokom nastave proizvode dobra koja bi trebalo da ima-
ju trzisnu vrednost i da budu konkurentna ostalim proizvodima na trzistu. U
zavisnosti od oblasti delatnosti koje centri sprovode, polaznici takode mogu
da budu angazovani na pruzanju usluga. Sredstva zaradena prodajom dobara
ili usluga ¢ine sredstva Centra i stvaraju dodatne mogucnosti za razvoj novih
oblika delatnosti.

Zadaci koje centri preuzimaju na sebe iziskuju razvoj novih vestina njiho-
vog osoblja i nove nacine rada. Ovi aspekti su izuzetno vazni, narocito jer ¢e se
ocenjivati delotvornost aktivnosti centara, uglavnom u pogledu broja zaposle-
nih ljudi. Stoga, priprema osoblja za nove zadatke nalaZze sprovodenje novog
obrazovnog programa i kreiranje jedne nove filozofije socijalnog rada.

Program obuke buduéeg osoblja angazovanog na pruzanju socijalne po-
drske treba da ukljucuje elemente kao $to su: izgradnja partnerstva i sarad-
nje izmedu onih kojima je podrska potrebna i onih koji je pruzaju, stvaranje
perspektiva za istinsko poboljsanje Zivotnih uslova iskljucenih lica, podrska
raznovrsnijim oblicima medusobne pomoci i samopomodi, ukljucujuéi razno-
vrsne oblike socijalnog rada i psihoterapeutske podrske u vezi sa stru¢nim
obrazovanjem, preduzetni$tvo, sportske aktivnosti i transparentnost, kredibi-
litet, otvorenost svih partnera u procesu integracije.

Zakonom o socijalnom zaposljavanju podrzava se stvaranje uslova za raz-
voj obrazovnih i preduzetnickih programa. Njime se takode stvaraju uslovi
za formulisanje sistemskih reSenja za regulisanje pitanja, kao $to su rad po-
laznika u Centru, opseg i vreme uticaja i perspektiva licne osamostaljeno-
sti. Ovo predstavlja jedan od najvaznijih zadataka u kojem ¢e osoblje Centra
istinski da preuzme odgovornost za buduénost svojih svrsenih polaznika. Bice
neophodna ogromna odlu¢nost kako bi socijalna preduzeca bila osnovana u
okviru delatnosti Centra. Najverovatnije je, medutim, da ¢e socijalne zadruge
predstavljati jednu od osnovnih oblasti u koju ¢e svrseni polaznici Centra biti
ukljuceni.
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3. Socijalne zadruge

Lica koja zavrse jednogodisnje programe koje sprovode centri za soci-
jalnu integraciju mogu da osnuju socijalne zadruge. Socijalne zadruge su
neprofitna socijalna preduzeca ciji cilj nije stvaranje profita, ve¢ stru¢na i
socijalna reintegracija lica sa minimalnim kvalifikacijama. Kao i udruzenja
i fondancije, socijalne zadruge se registruju u Nacionalnom sudu za regi-
straciju. Prema projektu zakona, posle regulisanja svih obaveza na kraju
godine, zadruga ulaze suficit u budzetu u socijalne ciljeve u korist svojih
¢lanova ili u interesu lokalnih zajednica. One mogu da ulazu taj suficit u
obuku, podrsku porodicama ¢lanova, kupovinu novih masina, zaposljavanje
drugih nezaposlenih lica, renoviranje prostorija kluba, izgradnju sportskog
terena, itd.

Socijalna zadruga moze imati izmedu pet i pedeset ¢lanova. Imajuci u vidu
nisku konkurentnost ¢lanova zadruge, zakon predvida naknadu dela troskova
njihovog zaposlenja, tj. doprinosa za obavezno osiguranje i poreza u periodu
od 18 meseci.

Fondacija ,Barka” je godinama isprobavala razlicite oblike preduzetnistva,
kako u seoskim tako i u gradskim sredinama, u potrazi za takozvanim nisama
na trzistu i oblastima koje nisu privla¢ne za poslovni sektor, a u kojima bi mo-
gla da pokrene ekonomske aktivnosti. Te aktivnosti obuhvataju restauraciju i
prodaju polovnog namestaja, aparata i odece, reciklazu metala, usluge prevo-
za pokojnika na grobljima i usluge vezane za upravljanje sportskim i rekreativ-
nim centrima, agroturizam, itd.

Danas smo svesni neophodnosti traganja za novim vrstama usluga u lo-
kalnim zajednicama i njihovog razvoja, kao $to je nega starih osoba i lica sa
invaliditetom. Nova ideja je da izdajemo casopis socijalnog profila koji bi na
ulicama prodavali nezaposleni. Ideja ,uli¢nih novina” potice iz Velike Britanije
i razvijena je ve¢ u 49 zemalja. Prema nacelu prodaje ¢asopisa, prodavci do-
bijaju 50% cene svakog primerka casopisa. ,Uli¢ne novine” se ve¢ prodaju na
ulicama Poznanja. Njegovi prodavci se pripremaju da sami osnuju socijalnu
zadrugu koja c¢e biti zaduzena za distribuciju ¢asopisa. Takode ¢e biti neop-
hodno osnovati socijalne zadruge koje ¢e se angazovati u viSe oblasti i biti u
stanju da nude razne vrste usluga, kao $to je ¢is¢enje, renoviranje, bastovan-
stvo i drugo, a koje ¢e obezbediti stabilnost preduzeca.
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Takode, neophodno je organizovati redovne prodaje/aukcije proizvoda i
sastanke sa preduzetnicima i promovisati ideju socijalne kohezije, korpora-
tivne drustvene odgovornosti i zajednicke drustvene odgovornosti lokalnih
grupa. ldeja odgovornog biznisa podrazumeva potragu za novim resenjima
koja odgovaraju partnerima, deoni¢arima, klijentima, zaposlenima, pa c¢ak i
konkurentskim kompanijama. Ona podrazumeva organizovanje aktivnosti na
nacin koji uzima u obzir aspekte socijalnog razvoja. Kompanije koje ulazu u
odgovorno poslovanje uZivaju bolji poloZaj na trzistu. Prema istraZivacima,
70% klijenata bira kompanije angazovane na drustvenom razvoju, a njihovi
zaposleni su, stoga, lojalniji, efikasniji, a njihovi proizvodi i usluge kvalitetniji.
lzgradnja socijalne kohezije iziskuje napustanje kratkoro¢nog usredsredivanja
na akumulaciju profita i posmatranje ekonomskog razvoja iz Sire perspektive
kroz socijalno poboljsanje.
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