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“Moc¢ ne dolazi od znanja
zadrZzanog za sebe, ve¢ od
nesebicnog deljenja sa
drugima.”



UvoD

vakog dana nam se otvaraju prilike da nau¢imo nesto novo. Zelimo

da uc¢imo, da rastemo i razvijamo se i profesionalno i licno. Al,

ponekad jednostavno nemamo dovoljno vremena, ne znamo sta

Zelimo, ne znamo odakle da krenemo ili jednostavno cekamo da
budemo spremne.

Cekajuc¢i da budemo sto posto spremne, sto posto sigurne, pre nego sto
zapocnemo bilo sta, izademo iz zone komfora i uskocimo u Zivot, nismo ni
svesne koliko gubimo time sto ¢ekamo da budemo spremne.

Postoje one Zene koje su postigle sve Sto su Zelele, ostvarile zacrtane ciljeve,
osecaju se jako dobro i Zele da svoja iskustva i zadovoljstva podele sa drugim
Zenama. Zato traZite nekog ko vas motivise i inspirise, ko ¢e da vas slusa, da vas
vodi, ko moze da vam da drugu perspektivu, ko moZe da vam da podrsku.
Povezite se. TraZite mentorku.

Najbolje se uci, raste i razvija iz primera i uz price drugih koje su ve¢ prosle istim
putem.

Budite svesne, oslusnite sebe, kaZite sta Zelite da radite, sta Zelite da budete,
kako da menjate sebe, okruZenje i svet. TraZite mentorku koja moze da vam
pruZi licnu i profesionalnu podrsku, moZe da vam otvori novi pogled, da novu
perspektivu. Ali, i budite mentorka nekom kome je potrebna podrska, drugo
videnje i drugacije razmisljanje.

Jer, mentorstvo ohrabruje, motivise i pokrece.

Mentorstvo je nacin Zivota, i vazno je znati da mo¢ ne dolazi od znanja
zadrZzanog za sebe, ve¢ od nesebi¢nog deljenja sa drugima. Zato uvek
razmisljajte o znanjima i vestinama koje su vam potrebne i ko bi mogao davam
pomogne. S druge strane, razmislite sa kim sve vi mozZete podeliti znanja i
vestine koje imate, nekome moze znaciti puno.

Svetlana Stefanovi¢
Mentorka i ekspertkinja u oblasti mentorstva



Kontinuirano licno i profesionalno usavrsavanje i briga za opste dobro su
uspeh za pojedinca, alii za drustvo. Zene su i dalje u nepovoljnijem poloZaju
u drustvu u odnosu na muskarce, ¢ak i kada to tako ne izgleda. lako brojnije
od muskaraca, zene se bore da na radnim mestima imaju isti tretman i istu
zaradu kao njihove kolege, da napreduju u karijeri u skladu sa rezultatima
koje postizu, da jednako dele sa svojim partnerima poslove u domacinstvu
i brigu nad decom.

Profesionalni i licni razvoj muskaraca ¢ini se laksim, prevashodno zbog
drustvenih obrazaca i snazne podrske koju muskarci medusobno pruzaju
jedni drugima. Zenama tek predstoji da stvore svoj drustveni obrazac koji ¢e
im olaksati uskladivanje privatnog i profesionalnog zivota i da jedna u
drugoj pronadu podrsku i zdravu konkurenciju.

Program ,Podeli svoje znanje”, zasnovan je na konceptu mentorstva, a
usmeren je upravo na izgradnju medusobne podrske Zena, kroz deljenje
znanja, iskustava, jacanje solidarnosti i promociju dobrih uzora.

Vodi¢ koji je pred vama pruzice vam osnovne informacije o konceptu
mentorstva i pomoci vam ukoliko Zelite da uspostavite mentorski odnos.
Prvenstveno je zamisljen kao alatka za individualnu pripremu mentorki i
mentorina u okviru programa,Podeli svoje znanje”, ali su principi na kojima
se bazira univerzalni i primenjivi u svakom mentorskom radu.
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MENTORSTVO

Stalan rad na usavriavanju u svakom polju i u svakom smislu, neophodan je
proces kojim svaka Zena koja zeli da postane uspe$na, mora da ovlada.
Moze se redi da su tu,sva sredstva dozvoljena’, od znanja stecenog kroz
formalno obrazovanje, preko svake dostupne literature, seminara, obuka,
treninga i svega $to moze da pomogne u formiranju jedne uspesne li¢nosti.
Medutim, razvojni put je izazovan i neizvestan i ¢esto nedostaje potrebne
podrike. Pomoc i savet iskusne osobe, koja je sama prosla tim putem a
spremna je da podeli ono $to je naucila i iskusila, neprocenjiva je prednost
za nekog koga putovanje tek ocekuje.

Takva osoba postaje mentorka, svojevrsna vodilja kroz karijeru druge Zene
- mentorine. Imajuci u vidu ideal da u¢enica uvek nadmasi svog uciteljicu,
one koji imaju srece da pronadu dobru mentorku, vrlo verovatno ce se i
same u nekom trenutku odvaziti da kao mentorke nastave da podsticu
razvoj drugih mladih Zena.

Pravo mentorstvo je koncept koji je daleko 3iri od onoga 3to je opste
poznato, - nije samo povremena saradnja na fakultetu ili poslu, ve¢ stalan,
dvosmeran proces ucenja za obe strane. Na mentorskom odnosu se
neprekidno radi i u stalnom je procesu razvoja.

Iskustvo mentorstva i sam mentorski proces, mentorki i mentorini donosi
zadovoljstvo, kako na licnom, tako i na profesionalnom planu.

Mentorstvo je interaktivan i uzajaman odnos u kome ucestvuju dve osobe —
mentorka i mentorina, razli¢itog nivoa iskustva i stru¢nosti, u kojem
stru¢nija i iskusnija - mentorka, daje podrsku manje iskusnoj osobi —
mentorini, kako bi doprinela ostvarenju njenih li¢nih i profesionalnih
ciljeva. U mentorstvu godine nisu vazne.

Kroz mentorstvo moze da se podeli znanje, misljenje, moze da se da savet,
pruzi podrska, ukaze na greske. Mozda samo nesto od ovoga, a mozdai sve.
To jedino zavisi od samih mentorki i mentorina. U modelu mentorstva moze
svako da ucestvuje i ostvaruje korist i to tokom ¢itavog zivota.



Neretko se deava da se mentorstvo poistovecuje sa savetovanjem,
obukom ili kou¢ingom. lako, obuhvata elemente ovih razvojnih tehnika,
nije isto i zato je vazno znati $ta mentorstvo jeste, a 3ta nije.

Mentorstvo jeste:

Q rad jedan na jedan, izmedu mentorke i mentorine;
fokusirano iskljucivo na mentorinu;

Q dvosmerni proces ucenja;

Q proces razumevanja i poverenja;

Q orijentisano na razvoj;

Q usmereno ka osobi, ne ka zadataku.
Mentorstvo je vise od,davanja saveta” ili prenosenja iskustva, pre bi se reklo
da je mentorstvo usmereno na motivisanje i osnazivanje druge osobe da
identifikuje sopstvene ciljeve i izazove, kao i probleme. Slusanjem i vode-
njem pomaze im se da pronadu nacini reSavanja problema i dostizanja
ciljeva - ne radedi to umesto njih ili o¢ekujuci da u potpunosti primeni isti

metod koji je mentorka primenila, ve¢ sa razumevanjem i posStovanjem
razli¢itih nacina rada.

Mentorstvo nije:

orjentisano na zadatak;
usmereno na mentorku;
savetovanje;

terapija;

prilika za trazenje posla;

00000 O

roditeljski odnos.




Kroz mentorstvo se podsti¢e i ohrabruje stalno unapredenje vestina i
znanja, odnosno napredovanje u karijeri, ali i li¢ni razvoj. Mentorstvo je
znacajno, jer utice na razvoj kako mentorke, tako i mentorine.

Dobiti od mentorstva:

o Profesionalni razvoj kroz razmenu znanja, iskustva, informacija;

o Li¢ni razvoj - razvijanje samopouzdanja, liderskih vestina;

o Usmeravanje - posmatranje Sire slike i otkrivanje novog i
drugacijeg;

o Prosirenje mreze kontakata.

Jedna od mogucih definicija bila bi da je mentorstvo:

Odnos koji omogucava ucenje i istrazivanje, kao i razvijanje licnih potencijala i
novih vestina u kom jedna osoba, mentorka, podrzava karijeru i razvoj druge -
mentorine.
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Akterke u mentorskom odnosu

Glavne akterke u procesu mentorstva su mentorka i mentorina.

Mentorka je osoba koja vodi i vredan je izvor znanja i iskustva mentorini;
Mentorina pruza mentorki moguénost da njeno znanje i iskustvo dobije
novu vaznu komponentu.

Sinergija je u ovom odnosu zagarantovana,
a 2+2 ovde zasigurno daje bar 5.

Mentorka (engl. Mentor)

Mentorka je Zenska osoba spremna da odvoji svoje vreme i ponudi svoju
stru¢nost kako bi vodila profesionalni i li¢ni razvoj mentorine.

Ona je dostupna i otvorena da mentorina od nje udi.

Uloga mentorke je da upravlja odnosom, da slusa i da, kroz postavljanje
odgovarajucih, a za odnos znacajnih pitanja, otvara prostor za nov pravac
razmisljanja ili, jednostavno, da podstic¢e nov, inovativan i kreativan pristup
radu i svakodnevnhom Zivotu.

Mentorka:

1. Prenosi znanja i vestine, kao stru¢njakinja za odredenu temu i

svojim iskustvom zajedno sa mentorinom razmatra opcije za dalji razvoj
karijere;

2. Podstice profesionalni i licni razvoj;

3. Pruza kontuniranu i stabilnu podrsku u odredenom vremenskom
periodu kroz koje upoznaje snage, slabosti, ciljeve i potrebe mentorine;

4, Slusa i nudi objektivno misljenje o odredenoj situaciju;

5. Stvara i odrzava odnos poverenja;

6. Podstice razgovor i postavlja pitanja;

7., Vodi“ mentorinu, usmerava je u pronalazenju sopstvenog puta ka
uspehu, daje smernice zasnovane na vrednostima, potrebama, ciljevima i
Zeljama mentorine;

8. Deli sa mentorinom vazne informacije, mrezu kontakata i svoje iskustvo
koje joj pomaze da bude bolja u oblasti u kojoj radi;

9. Nudi drugaciji pogled, otvara nove perspektive i uvide na otvorena
pitanja mentorine;

10. Ukazuje na potrencijalne izazove sa kojima se i sama susretala;

11. Daje povratnu informaciju uvek i u svakoj situaciji.




Od mentorke se ocekuje i spremnost za argumentovanu kritiku, ukazivanje
na greske, odlu¢nost da negativno oceni kada je to neophodno, da ostane
dosledna u postovanju pravila koja su na pocetku saradnje postavljena.
Takode, kredibilitet i autoritet mentorke raste ukoliko je ona i sama u stanju
da primi kritiku, prizna gresku ili koriguje stavove.

Ipak, mentorski odnos nije ,jednosmerna ulica”. Kao i mentorina, i mentorka
¢e kroz mentorski odnos steci nova znanja i iskustva, unaprediti postojece i
razviti nove vestine. Otvori¢e prostor za razmisljanje i preispitivanje
otvorenih pitanja, ste¢i novi uvid o ambicijama, talentima i pogledima
drugih generacija. To ¢e uticati i na licno zadovoljstvo mentorke da ¢ini
pravu, stvar, osnazujuéi i pomazuci mladim Zenama, spremnim da uce i
stuu nova saznanja. Takode, time $to joj je ukazano poverenje da bude
mentorka, jaca i njena licna pozicija u profesionalnoj i privatnoj sferi i Sire se
njene mreze konatakata.

Svaka mentorka ima cilj da pomogne svojoj mentorini da sagleda sve
moguce opcije i da se pozicionira u svojoj profesiji sto stabilnije moze.
Konstantna podrska i kontinuirana motivacija je nov kvalitet koji nastaje
kao rezultat mentorskog rada i moze da bude bas onaj presudan faktor koji
Ce izdici karijeru jedne uspeSne mlade Zene.

“

”

Dzuli Vinkl Bulioni

Mentorka na programu Podeli svoje znanje, januar 2019. godine



Mentorina (engl. Mentee)

Mentorina je Zenska osoba koja ima potrebu za podrskom koju ¢e joj pruziti
mentorka i koja zeli da upotpuni znanja koja je stekla, nauci nesto novo i
dobije novi pogled, drugacije misljenje i novu perspektivu.

Mentorina bi trebalo da bude otvorena za nove nacine rada i komunikacije,
da ima volju da istraZuje, da je spremna na izazove i promene, ali i da uvek
ima jasan cilj $ta zeli da dobije od mentorke i mentorstva.

Mentorina je ta koja je odgovorna za svoj razvoj.

Mentorina:

1. Pokazuje spremnost i otvorena je za nove predloge, sugestije, drugaciji
pristup izazovima sa kojima se suocava;

2. Preuzima akciju i praktikuje novostecene vestine, jer mentorka nije tu da
radi za mentorinu, ve¢ da joj pomogne da ona sama radi bolje i efikasnije;
3. Postavlja pitanja, otvara razgovor, istrazuje, promislja;

4. Voljna je da iskoristi mogucnosti koje joj mentorka nudi i da primenjuje
nauceno;

5. Deli svoja znanja, vestine i iskustva sa mentorkom;

6. Jasno pokazuje spremnost da radi na sebi, kako na profesionalnom,
tako i na licnom razvoju;

7. Posvecdena je razvoju mentorskog odnosa i radu sa mentorkom;

8. Postuje mentorku i uspostavljena osnovna pravila u mentorskom
odnosu;

9. Otvoreno prihvata povratnu informaciju, jer mentorka je tu zbog nje;
10. Ima pravo da se ne slaze sa misljenjem ili predlogom mentorke,

11. Otvoreno komunicira svoje neslaganje sa mentorkom kako bi
podstakla aktivan razgovor.

~Mentorka deli sa mnom svoja znanja i iskustva, voljna je da me upozna sa
radom svoje organizacije i sa kolegama i koleginicama, pozvala me je da
prisustvujem internim sastancima, deli sa mnom svoja li¢na iskustva.”
Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2010/2011



Mentorina je Zenska osoba koja ima potrebu za podrskom koju ¢e joj pruZiti
mentorka i koja Zeli da upotpuni znanja koja je stekla, nauci nesto novo i
dobije novi pogled, drugacije misljenje i novu perspektivu.

Mentorina bi trebalo da bude otvorena za nove nacine rada i komunikacije,
da ima volju da istrazuje, da je spremna na izazove i promene, ali i da uvek

ima jasan cilj Sta Zeli da dobije od mentorke i mentorstva.

Mentorina je ta koja je odgovorna za svoj razvoj.

Mafi

Mentorina na programu Podeli svoje znanje, januar 2019. godine



MENTORSKI ODNOS

Mentorski odnos je uspostavljanje odnosa poverenja u odredenom
vremenskom okviru izmedu mentorke, koja ima znanja i iskustvo, i
mentorine, koja zeli da udiirazvija se. lako je osnovni motiv mentorke njena
zelja i potreba da podeli svoje znanje i tako pomogne, kvalitetno
mentorstvo donosi korist za obe akterke u mentorskom procesu kroz
razmenu ideja i iskustava. Veoma je vazno da mentorka i mentorina razviju
osobine neophodne za uspesan odnos, a koje podrazumevaju sposobnost
da slusaju, ohrabre, podrze i daju povratnu informaciju.

Kroz mentorski odnos mentorka pruza podrsku i pomo¢ mentorini da
unapredi profesionalne kapacitete i da ostvari planove. Iskrenim savetima i
konstruktivnim predlozima daje podriku mentorini u daljem
profesionalnom i licnom razvoju. Ona gradi poverenje, podsticuci
otvorenost i neposrednost u odnosu.

Mentorski odnos bi trebao biti zasnovan na:

® dogovorenih i postavljenih pravila u mentorskom
odnosu;
° da sve sto se kaze kao deo mentorskog odnosa ostaje

izmedu akterki, osim ukoliko se ne dogovore drugacije;

° o svim temama i u svakoj situaciji;

° da se iskaze misljenje i ukoliko nije na liniji onog sto je
mentorka/mentorina rekla, kao i da se odrede teme o kojima se nece

razgovarati;

° koja se odreduje pravilima koja se definisu
prilikom prvog sastanka.

Mentorka i mentorina su ravnopravne sagovornice, jer kroz dijalog i
razmenu misljenja mogu da nau¢e mnogo jedna od druge.

S druge strane, mentorski odnos je ,neravnopravan” jer se odnos usmerava
i kreira prema potrebama i o¢ekivanjima mentorine.




Za uspostavljanje dobrog mentorskog odnosa bitno je:

D Razumeti Sta mentorina zeli;

P Pomocdi mentorini da formulise svoje ciljeve;

P Odrzavati mentorinu odgovornom prema odnosu;
D 3 Davati povratnu informaciju i sugestiju;

P Zatvoriti odnos.

U mentorskim odnosima jasno razumevanje uloga obeju strana ima veliki
uticaj na uspehili na neuspeh. Proces moze da se organizuje precizno, da se
mentorka i mentorina vidaju jednom nedeljno ili jednom mesecno ili spon-
tano, kada se ukaZe potreba. Vazno je shvatiti sledece:

Veoma je vazno da uvek postoji svest o $iroj slici, jer promene koje
pravimo u jednoj sferi naseg zivota neminovno uticu i na druge oblasti.
Kako bi se tokom mentorskog odnosa postigao cilj i doslo do dobrih rezul-
tata, neophodno je da se gradi i poverenje.

Neophodno je da znate
Zato preporucujemo da pre upustanja u ¢itav proces mentorstva razmislite
zasto u njemu Zelite da ucestvujete i napravite listu vasih o¢ekivanja i onoga
$to vi mozete da pruzite.

Klju¢ uspeSnog mentorskog odnosa lezi u
Bitno je da ulozZite sebe u koncept mentorstva i da postanete deo njega.

Dobar mentorski odnos za mentorinu znaci oslonac za “samostalni odskok
do cilja”. | to ne znaci da mentorina nije dovoljno jaka ili da je bespomocna,
ve¢ da joj je u odredenom trenutku potrebna pomo¢, jednostavno
drugacije midljenje ili pogled iz drugog ugla. Mentorka je ta koja ¢e joj u
tom trenutku pruziti podrsku i pomo¢, da sama otkrije vise o svojim
profesionalni, moguénostima. Na primer, ukoliko se mentorina upusta u
biznis, razgovor sa iskusnom poslovnom Zenom i razmena ideja mogu da
doprinesu ostvarenju zacrtanih ciljeva. boljem realizaciji.

Podrska koju mentorina dobija od mentorke nije samo na profesionalnom,
vec i na licnom planu. Mentorka u svom celokupnom zivotnom iskustvu
pronalazi savete i ohrabrenje za svoju mentorinu, pruzajudi joj tako i
emocionalnu podrsku.



Nakon deset godina realizacije Programa, nekoliko stvari se izdvojilo kao
klju¢no za uspostavljanje dobrog mentorskog odnosa.

Uspostavljanje mentorskog odnosa pocinje na prvom sastanku
upoznavanja. Kad mentorka i mentorina znaju Sta Zele od mentorskog
odnosa, sve postaje mnogo lakse.

Izdvojile smo nekoliko saveta za uspedno uspostavljanje odnosa i nacina
komunikacije.

a) Utvrdite okvirni plan rada - ovde ¢e vam pomodi lista koju ste
prethodno sastavile, i samo ukoliko znate konkretne ciljeve upustanja u
program mentorstva, moci ¢ete da napravite plan aktivnosti.

napravite spisak Zelja i onoga $to u osnovi zelite da
naucite od mentorke.

iz iskustva predlozite neke aktivnosti na kojima biste
mogle zajedno da radite.

b) Definisite zelje, li¢ni razvojni plan, pravce i probleme - mentorina
treba da napravi spisak Zelja - Sta zeli da nauci, kojim vestinama da ovlada,
na koje nacine to Zeli da postigne i probleme koje trenutno ima, a koji je
sprecavaju u ostvarenju planova. Mentorka, s druge strane, takode, treba da
napravi spisak nacina na koji Zeli i moze da usmeri, podstakne, osnazi i ucini
ostvarivim Zelje svoje ucenice.

c) Bitno je da uspostavite dobru komunikaciju - preuzmite inicijativu,
uspostavite kontakt i tada dogovorite sta i kako Zelite da radite.

obrazlozite mentorki svoju listu Zelja.
budite proaktivne, otvorene i podsticajne.

d) Ucestalost sastanaka — vazno je da dogovorite nacin i ucestalost
komunikacije. Potrudite se da utvrdite svoj dan u nedelji ili u mesecu kada
Cete posvetiti vreme mentorskom odnosu. Sastanak je najbolji nac¢in da
razmenite informacije, produbite odnos i razmotrite moguénosti njegovog
unapredivanja. Ucestalost sastanaka ne uti¢e presudno na kvalitet
mentorskog odnosa, ali je veoma vazno odrzavati kontinuitet.

isprobajte vise kanala komunikacije (mejl, telefon,




Skajp, Mesindzer, li¢ni susreti) kako biste pronasle onaj koji je najefikasniji.
Na programu Podeli svoje znanje, od 2019. godine uvedena je komunikacija
preko online plaftorme - Slack — zato $to su uocleni potencijali za
povecanjem dinamike, neposrednosti i otvorenosti komunikacije, usled
opcija i funkcija pristupacnih za vedi broj korisnica.

odvojite vreme u svom planeru za mentorinu, a ukoliko
ne mozete da planirate to u slobodno vreme, pozovite je na vas posao.

e) lzvestaji nakon mentorskih sastanaka i samoevaluacija - kako bi
pratile i razvijale mentorski odnos, korisno je nakon sastanka da i mentorka
i mentorina napisu kratke izvestaje koji bi razmenile (mejlom, telefonom) i
to koristile za li¢no unapredivanje i nadogradnju odnosa.

same sebi zadajte zadatke, lakSe cete ih
ispunjavati i ne¢e vam biti opterecenje.




FAZE U MENTORSKOM ODNOSU

U svakom mentorskom odnosu postoje odredene faze koje se razlikuju po
intenzitetu i vremenskom trajanju.

FAZA 1: Izgradnja odnosa i pregled sadasnjeg stanja — pocetak svakog
odnosa znaci upoznavanje i sticanje poverenja, kao i utvrdivanje vrednosti
koje i mentorka i mentorina dele i na koji nac¢in mogu da doprinesu dobrom
mentorskom odnosu. Prvi sastanak je polazna tacka i ujedno predstavlja
sam pocetak u postavljanju dobrih odnosa za dalji rad i razvoj mentorskog
odnosa. Bilo bi dobro da pre samog sastanka mentorka i mentorina izlistaju
potrebe i oekivanja, i da to iskomuniciraju medusobno prilikom sastanka.

Lista pitanja koja sledi nastala je tokom razvoja programa ,Podeli svoje
znanje”

. Sta o¢ekujem da dobijem od ovog mentorskog odnosa?

. Koje su moje snage, koja su moja postignucéa?

. U kojim oblastima mi je potrebno poboljsanje?

. Da li sam u mogucnosti da napravim prioritete kojima ¢u se baviti?

. Koje su prioritetne oblasti na kojima Zelim da radim u ovom
mentorskom odnosu?

. Kako ucim i sticem nova znanja i da li sam spremna da izadem i
zone komfora?

. Koji su moji kratkorocni, srednjorocni i dugorocni ciljevi?

. Sta me motivise da u¢im i da se razvijam?

. Kako da znam da li imam uspesan mentroski odnosili ne?

. Kako provodim slobodno vreme?

. Sta o¢ekujem da dobijem od ovog mentorskog odnosa?

. Na koji nac¢in mogu najbolje da pomognem mentorini?

. Koja znanja, vestine i iskustva su mi bila najdragocenija u razvoju?

. Kako prenosim znanja i na koji nac¢in mogu da odgovorim na

potrebe mentorine?

. Koje su najvaznije lekcije koje sam naucila do sada u svom radu i
zivotu?



Zaizgradnju odnosa vazno je postaviti osnovna pravila koja ¢e se postovati
u mentorskom odnosu.

- Koliko cesto se sastajemo? - bilo bi poZeljno da to bude jednom mesecno,
ali dinamiku definisu mentorka i mentorina u skladu sa svojim obavezama.
- Koliko nam traju sastanci? - optimum je 90 minuta, ali mogu da traju i
duze i krace u zavisnosti od fokusiranosti i efikasnosti mentorke i mentorine
tokom sastanaka.

- Gde se sastajemo? — ne postoji dobra preporuka, i svaki mentorski par ¢e
birati prostor u kom se ose¢a ugodno. To moze biti uvek isti prostor, a moze
i da se menja, moze da bude etnja u prirodi. PoZeljno je izbegavati sastanke
u radnim prostorima mentorke ili mentorine, jer ponekada nema
potrebnog mira. Ukoliko mentorka i mentorina nisu iz istog grada onda ¢e
se dogovoriti o virtuelnoj komunikaciji.

- Na koji naéin komuniciramo? - najbolje je dogovoriti koji nacin
komunikacije ¢e se koristiti tokom mentorskog odnosa, koji je najlaksi i
najbrzi, gde su i jedna i druga dostupne da li je to imejl, sms, poziv, vajber,
votcapisl.

- Koje su nam granice u mentorskom odnosu? - (telefonski pozivi, mailovi,
trazenje pomodi, itd) — definisati kada mentorina moze da kontaktira
mentorku, koliko se komunicira izmedu sastanaka, nacin na koji se
komunicira.

- Kako definisemo teme sastanaka? - inicijativa bi trebalo da bude na
strani mentorine i ona bi trebalo da postavlja teme u skladu sa onim 3to joj
je u datom trenutku potrebno. Vazno je samo da se to komunicira sa
mentorkom par dana pre sastanka.

- Kako pratimo ono sto radimo? — bilo bi dobro tokom mentorskog
sastanka voditi beleske, u formi nekih dogovora ili ideja koje su pokrenute,
a kako bi se na tome moglo raditi kasnije.

- Kako merimo napredak i da li mentorski odnos funkcionise ili ne? -
nakon svakog sastanka ohrabruju se mentorka i mentorina da urade kratku
samoevaluaciju/razmisljanje nakon sastanka, a kako bi se sumiralo ono 3to
je re¢eno tokom sastanka.

Dobro je da nakon svakog sastanka odgovore na pet pitanja:

- da li sam zadovoljna sastankom?

- tri reci koje opisuju trenutan odnos?

- koje dve stvari su me motivisale, pokrenule tokom sastanka?
- Sta smo postigle/naucila?



Pregled sadasnjeg stanja je slededi korak, a to podrazumeva procenu
polozZaja mentorine koja ¢e posluZiti kao dobra osnova za dalji mentorski
rad. Mentorka ovde ima odlu¢ujucu ulogu, jer postavljanjem pitanja i
vodenjem razgovora ona sagledava i Siru sliku onoga gde se mentorina
trenutno nalazi, a podsti¢e i mentorinu da ponovo promislja ono $to joj je
potrebno. Ovo je neka vrsta pravljenja profila mentorine - gde se nalazi u
profesionalnom, a gde u licnom razvoju, koja znanja, vestine, resurse,
kontakte, mreZe ima.

Trasiranje pravaca rada — kada smo stekli poverenje i utvrdili gde se
mentorina trenutno nalazi prelazi se na drugu fazu u kojoj se dalje radi na
postavljanju ciljeva i u kojoj se defniSu usmerenja za dalji razvoj, ali i rad
tokom mentorskog procesa. U ovoj fazi je neophodno otvoreno razgovarati
o zeljenim rezultatima odnosa, i $ta se Zeli ostvariti i kojim redosledom.
Kada se definise pravac i gde Zelimo da budemo kroz odredeni vremenski
period, vazno je uzeti u obzir prostor izmedu onog $to imamo sada i onog
$to zelimo da imamo kroz odredeni vremenski period. To ¢e svakako

. Sta mentorina Zeli da postigne?

. Sta je brine?

. Koji su delovi razvoja u ovom trenutku prioritetni?

. Koja vrstu znanja, vestine, podrike, pomoci mentorina ocekuje?

. Koju vrstu znanja, vestine, podrske, pomoci mentorka moze da
pruzi?

. Sta ¢e se smatrati napretkom?



Napredak i aktivno u¢enje - tre¢a faza traje najduze i predstavlja srz

mentorskog rada. U ovoj fazi se radi na postizanju onog $to je postavljeno
kao cilj, definisanju aktivnosti, pripremi plana rada i realizaciji planiranog.
Mentorka tokom ovog perioda pruza podrsku, ohrabruje, deli svoja
iskustva, pri¢e, daje drugaciju perspektivu, daje povratnu informaciju,
postavlja pitanja, podsti¢e promisljanje, sagledavanje svih elemenata u
datom trenutku.
Tokom ovog procesa mentorka pomaZze mentorini da se suodi sa
preprekama i izazovima, podsti¢e je da promislja postavljene ciljeve i
ispituje da li su odabrane metode rada efikasne ili je neophodno prilagoditi
ih trenutnoj situaciji, osnazuje.

. Postavljajte otvorena pitanja - $ta, gde, kako, kad;

. Slusajte;

. Nudite drugacije videnje, u vidu razli¢ite mogucnosti, koristite licne
primere i vasu tacku gledista;

. Pokazite razumevanje i interesovanje.

Kako se tokom ove faze? Jednostavno.

Najbolje je postavljati vrlo konkretna pitanja, koja ¢e vam ponuditi uvid u
postignuto, pokazati gde je potrebno jos rada.

- Sta si do sada postigla?

- Koje aktivnosti si realizovala?

- Sta si naucila iz procesa?

- Do kojih si ¢injenica/podataka dosla?
- Sta je najbolje funkcionisalo?

- Sta te plasi u procesu?

- Sta bi uradila drugacije?

- Sta jos mozes da uradis?

- Sta Zeli§ da ostvaris?

- Sta moras da uradis da se to dogodi?
- Kako ces poceti?

- Koji su rizici pred tobom?



Taktike koje mogu koristiti u ovoj fazi su sledece:

Redovno proveravajte napredak;

Aktivno sludajte/savetuijte;

Pitajte i dajte povratne informacije;

- Pruzite pravovremenu podrsku;

- Stvarajte odgovarajuce uslove za olakSavanje uc¢enja;
- Trazite povratne informacije;

- Produktivno koristite zajedni¢ko vreme;

- Ocenite postignute ciljeve;

- Dajte konstruktivnu kritiku;

Savetujte samo u oblasti u kojoj imate znanja, ali u redu je i ako nemate;
Ne stidite se teskih razgovora;

Proslavite svaki mali uspeh!

- ovo je trenutak u mentorskom odnosu koji dovodi do
neznatne promene uloga i to znaci da je mentorina spremna da preuzme
odgovornost za svoje odluke, vodi proces i pokazuje izgradeno
samopuzdanje, dok sa druge strane mentorka pita, reaguje i podstice. Kada
se nadete u ovoj fazi drzite se i dalje definisanog usmerenja, kako sastanci
ne bi postali dokolica. Ukoliko se blizi ostvarivanje cilja, moze dodi i do
opadanja motivacije

Zavrsetak odnosa - poslednja faza je poslednji mentorski sastanak.
On se koristi za retrospektivu onog s$to je u odredenom vremenskom
periodu uradeno, osvrt na citav mentorski proces, davanje zavrsnih
sugestija i komentara mentorke i mentorine. Uvek je dobro podsetiti se
onog $to je bilo dobro i sto vam je tokom mentorskog procesa najvise
pomoglo, ali takode i gde je prostor za unapredenje mentorskog odnosa.
Dobro je da se predvide neki dalji koraci i pravci u kojima bi mentorina
zelela da se krece. Ukoliko Zelite da nastavite i dalje da se vidate, napravite
neki okviran plan Sta biste mogle zajedno da radite i obavezno planirajte
proslavu kojom cete obeleziti vas mentorski rad.
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Dakle...

U redu je biti osetljiv i emotivan kada se mentorski odnos
zavrsava;

Pronadite svoj nacin da izrazite svoja osecanja o
mentorskom iskustvu;

Daijte i primite zahvalnicu;

Cak i ukoliko ste razocarani postignutim, izdvojite stvari koje
su bile pozitivne i koje ste stekle tokom mentorskog odnosa;

Odvojite vreme za refleksiju o onom sto ste tokom
mentorskog odnosu naucile;

Identifikujte stvari oje Cete uraditi drugacije u sledecem
mentorskom odnosu;

Proslavite postignuca!




ALATI ZA ODREDIVANJE
PRAVACARADA U
MENTORSKOM ODNOSU

Pristup koji mozete da koristite u identifikovanju ocekivanja birate same i
moze da bude vise ili manje detaljan. Moguce je da do sada zaista niste
razmidljale o konkretnim ocekivanjima ili ste imale nejasnu ideju 3ta
zapravo zelite da ostvarite kroz proces mentorstva, ali ono $to je vazno je da
te svoje misli zapisete.

Primer koji navodimo se konkretno odnosi na razvoj karijere, ali ovu
metodologiju mozete da koristite u svim situacijama kada je potrebno da
identifikujete svoja ocekivanja i svoje ciljeve. Savet: kada razmisljate o
svojim ocekivanjima, ne zaboravite ,3iru sliku” koja obuhvata karijeru,
porodicu, zajednicu i licno blagostanje. Odakle da krenete? Od pitanja.

Da bi mentorski odnos bio uspesan, neophodno je da se unapred definisu
odredeni koraci:

Neophodno je da znate Sta Zelite da postignete kroz mentorski odnos.

Zato preporucujemo da pre upustanja u Citav proces mentorstva razmislite
i napravite listu vaSih ocekivanja. Mentorka i mentorina moraju da
nedvosmisleno znaju zasto se upustaju u mentorski odnos i sta Zele njime
da postignu. Osnovno pitanje na koje treba da znati odgovor jeste zasto se
to radi. Bez jasne vizije i definisanog ocekivanja postoji velika opasnost da
mentorski proces bude neuspesan.

Odgovor:

,Zelim da identifikujem posao/oblast/poziciju gde ¢e moji talenti i osobine doci
do izraZaja”

,Zelim da otvorim mogucnost da u¢im od mladih generacija”

Tek kada definisete sta je to Sto Zelite, mozete da razmisljate o tome kako
Cete to da ostvarite. MoZete da definisete vise ciljeva.



Kada znate sta su vasi ciljevi, moZete da pocnete da razmisljate o tome sta vam
je potrebno da biste ispunile ta ocekivanja.

Ova lista moze da uklju¢uje razvoj novih vestina, neophodne nove
kontakte, neke specificne savete ili samo moralnu podrsku.

Odgovor: Potrebno mi je da:

. definiem svoje talente i osobine

. razvijem sposobnost da promovisem sebe
. pripremim biografiju

. naucim da uspesno pregovaram

. unapredim postojeca znanja

. otvorim neke nove sfere za li¢ni razvoj.

Sada znate sta Zelite i Sta vam je potrebno da ostvarite cilj.

Ovaj korak se odnosi na to kako da ispunite svoja ocekivanja. Ponekad vas
put do cilja moZe da bude veoma jednostavan i da podrazumeva da obavite
nekoliko telefonskih poziva odgovaraju¢im osobama ili organizacijama.
Medutim, u vecini slucajeva to i nije tako i potrebano je osmisliti strategiju.
Planiranje specifi¢cnih aktivnosti vam u velikoj meri moze pomodi da
ostvarite svoje ciljeve.

Odgovor: To mogu da ostvarim na sledeci nacin:

. odvoji¢u vreme da zabeleZim svoje misli;

. pitacu druge Sta misle koje su moje jake, a koje slabe strane;

. trudi¢u se da koristim prilike gde mogu da upoznam ljude na
sli¢nim pozicijama;

. kupic¢u knjigu i/ili pohadam seminar;

. posmatracu strucnjakinje;

. trazi¢u povratnu informaciju.



Ovaj korak vam omogucava da razmislite o ulozi koju mentorka moZe daima u
vasem Zivotu, a s druge strane otvara mogu¢nost da se odredite kom tipu
mentorke pripadate i gde mozete da date najvise.

Mentorka moze da ima razne uloge i da ih kombinuje tokom trajanja men-
torskog odnosa.

- Uciteljice koja pomaze da se saznaju nove stvari;

- Kouca koji pomaze da se nauce nove vestine;

- Pokroviteljke koja unapreduje sposobnosti i osobine drugih i
pomaze da razvoj specificnih profila;

- Zastitnice koja pomaze da se umanje nepotrebni rizici;

- Uzora koji pruza dobar primer vestina ili osobina koje su cenjene i
koje se Zele razvijati;

- Konsultantkinje koja pomaze da se definidu i pojasne otvorena
pitanja;

- Liderke koja pomaze da se definiSu klju¢ni koraci koji se moraju
napraviti;

- Savetnice koja daje primer $ta bi ona uradila u sli¢noj situaciji;

- Vodilje, osobe koja vodi sopstvenim primerom;

- Pristalice koja pomaze razvoj samopouzdanja;

- Prijateljice koja ima razvijen osecaj empatije.




Postavljanje ciljeva je vodi¢ kroz zivot. Ciljeve postavljamo svakog dana,
kada ujutru ustanemo (kratkoro¢ni) do onih koji nas vode kroz zivot
(dugorocni). Postavljanje ciljeva zato i jeste najtezi posao. Kod postavljanja
ciljeva vazno je da oni budu pametni tj. na engleskom SMART.

- (specific) specifi¢no, konkretno, prepoznatljivo, jasno, razumljivo,

- (measurable) merljiv rezultat, moZe se proveriti je li i u kom
stepenu ostvaren

- (achievable) ambiciozan, ostvarljiv s raspolozivim resursima u
odredenom vremenu

- (resource bond) realan, ra¢una na realno raspoloZive resurse

- (time constrained) ima definisano kona¢no vreme za ostvarenje

Dakle cilj mora biti jasan, merljiv, dostizan, izazovan i vremenski odreden.

Dobro postavljeni ciljevi su neophodni za uspe$an mentorski odnos.
Desava se da mentorina dode sa dobro definisanim ciljevima, ali to je vise
izuzetak nego sto je pravilo. Mentorine uglavnom dolaze sa opstom idejom
0 onom 5to Zele da nauce tokom mentorskog odnosa, to moze dovesti do
nezadovoljstva u mentorskom odnosu ili do neispunjavanja oc¢ekivanja. Ali,
ta ideja je polazna tacka za mentorku u procesu pomocdi u uspostavljanju
ciljeva.

Ukoliko moZete da na niz pitanja odgovorite pozitivno onda to znadi da je
vas cilj uspesno postavljen. Ako to nije slucaj, onda je potrebno jo3 malo
rada na postavljanu ciljeva.

Da li je cilj usmeren na buducnost? - uspesno suocavanje sa onim $to je
sada i ovde, vodi do kreiranja liste onoga 5to je potrebno uraditi iz ¢ega
proizilaze aktivnosti koje je neophodno realizovati;

Da li je cilj realan? - ukoliko radimo na cilju za koji u datom trenutku
nemamo ni znanja, ni vestina, ni vremena dovodi samo do nezadovoljstva;
Da li je cilj izazovan za mentorku? - najbolje je naci ravnotezu izmedu
izazovnog i dostiznog cilja. Ciljevi koji se brzo ostvaruju unosi dobru
energiju i zadovoljstvo;

Da li je cilj konkretan i specifican? - kada su ciljevi nejasni, previse opsti
tesko je ostvariti ih, i nisu merljivi;

Da li cilj zahteva od mentorine ulaganje vremena, energije i truda? -
mentorke nisu posvecene odnosu ukoliko ne vide trud svoje mentorine;
Da li cilj doprinosi rasti i razvoju mentorine? - ukoliko se ne vidi
napredak, moze da uti¢e na dalji razvoj odnosa;



. Treba da ubrzava i poboljSava profesionalni i li¢ni razvoj mentorine;

. Moze biti defnisan u jednoj recenici ili vise izjava - ali, mora da bude
jasan, koncizan, sveobuhvatan i u skladu sa zahtevima SMART cilja;

. Predstavlja izazov za mentorku;

. Fokusiran na buduci razvoj mentorine;

. Konkretan ijasan;

. Trazi kvalitativni ili kvantitativni oblik poboljsanja koji se moze
meriti;

. Povezan je sa pitanjem - zasto?

. Zahteva vise od jedne strategije za postizanje.

Postoje ciljevi koje postizete i koje predstavljate.

Ciljevi koje postizete su kratkoroc¢ni, merljivi i uocljivi, fokusirani su na
znanja, vestine, radne vesine.

Ciljevi koje predstavljate su nevidljivi, nemerljivi, jer ukljuc¢uju karakter,
unutradnje sposobnosti i li¢ni razvoj.
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USPESAN MENTORSKI ODNOS

Za svaki dobar odnos, prvi susret je od izuzetne vaznosti i dobra polazna
tacka za postavljanje osnova za dalji razvoj mentorskog ili bilo kojeg drugog
odnosa. Istovremeno prvi sastanak je i medusobno upoznavanje i
predstavljanje.

Neophodno je da i mentorka i mentorina pripreme plan o ¢emu ¢e na
prvom sastanku razgovarati.

U dogovoreno vreme na dogovorenom mestu, a po mogudéstvu van radnog
prostora mentorke i mentorine.

Preporucljivo je kratko medusobno predstavljanje na pocetku. Zatim bi bilo
dobro da mentorina predstavi ono 3$to joj je potrebno da dobije iz
mentorskog odnosa, potom zajedno sa mentorkom postavi ciljeve i
definisu okvire za dalji rad (koliko puta ce se vidati, kako ¢e komunicirati i
sli¢no). Preporucljivo je da sastanak ne traje duze od 90 minuta.

Nakon prvog susreta saciniti kratku belesku sa podvucenim znacajnim
dogovorima za mentorski rad. | mozete da krenete na ,putovanje” kroz
mentorstvo.

. Izlistajte sebi zaduzenja - nemojte dozvoliti da vam vreme prode
uzalud jer, ako imate ,prazan hod”, necete izvué¢i maksimum iz ovog
iskustva. Ukoliko nemate dogovorene aktivnosti, poradite na tome.
Mentorke treba da se raspitaju o0 moguc¢nostima uklju¢ivanja mentorine u
aktivnosti svoje firme, organizacije i sl, prisustvovanju internim sastancima
ili dodatnim zaduzenjima. Mentorina treba da prati, podstice i pita za
moguc¢nost dodatnog angazovanja, novih oblika i produbljivanja saradnje
sa mentorkom - ugrabite svaku mogucu priliku za usavrSavanje svojih
sposobnosti i ucite na svakom koraku. Razmenjujte savete i kritike. |
najvaznije - trazite misljenje!

. Ostavite utisak — Budite svoje, pokazite Zelju i volju da se aktivho
ukljucite, budite radoznale - interesujte se za poslovanje i funkcionisanje
firme, organizacije, za aktuelne projekte i budu¢e planove, proucavajte



brosure i pravilnike na koje naidete; zauzmite proaktivan stav - preuzmite
inicijativu i tragajte za novim saznanjima. Mentorke, pokazite interesovanje
za zelje i sklonosti mentorine, osludnite njene nesigurnosti, prepoznajte
njene 3anse i potencijale, ohrabrite je da iznese ideje, budite oprezno
kriticne. Budite otvorene i komunikativne, vedre i optimisticne.

. Budite konkretne i fokusirane na vas cilj - Mentorine, nemojte
od mentorke da trazite da reSava sve vaSe probleme. Nemojte
zloupotrebljavati njeno vreme ili dobru volju. Sto je mentorka uspe3nija u
svom poslu, to je njeno vreme dragocenije. Pre nego sto nazovete
mentorku, pripremite se i zapisite klju¢na pitanja na koja Zelite da dobijete
odgovore. Mentorka mora jasno da razume S$ta Zelite da ostvarite kroz
mentorstvo.

. Umrezavanje - Kroz mentorski odnos cete upoznati veliki broj
osoba koje bi, kako poslovno, tako i privatno, mogle uticati na vas dalji
razvoj i karijeru. Shodno tome, mentorstvo je prava prilika za umrezavanje,
odnosno stvaranje mreze poslovnih i licnih kontakata. Sklapanje
poznanstva, ostvarivanje kontakata, umrezavanje, Sansa za pravljenje
znacajnih koraka u profesionalnom razvoju ulivaju poverenje.

. Recite hvala - Zahvalite se svojoj mentorki za vreme i trud koji ulaze
u mentorski odnos, mozda i na neki simboli¢an nacin. Stavite joj do znanja
koliko vam je pomogla i od srca zahvalite na uslugama, savetima i pomod¢i.
Ako dodete u fazu da osetite da vam mentorske usluge vise nisu potrebne,
recite to svojoj mentorki. Tokom Zivota, na neke mentorke cete se oslanjati
jedan dan, a neke godinu, a neke ¢ete Zeleti zadrZati ceo Zivot.

S druge strane, mentorke - zahvalite se svojoj mentorini od srca na vremenu
i aktivnom sludanju, na novim predlozima ili novim pogledima na stvari.
Uvek je pitajte za savet i ostavite joj prostora da moze da vas kontaktira i
nakon 3to se program zavrsi. Stavite joj do znanja da ste i vi ucili tokom
mentorskog procesa.

Vazno je da mentorskom odnosu pristupite otvoreno i sa pozitivnim stavom
kako biste obe najvise naucile, jer je to, konacno, osnova uspostavljanja
mentorskog odnosa.




. Dobro definisane ciljeve

. Podrsku okruzenja

. Posvecenost ukljucenih akterki

. Odgovornost

. Budite svoje i autenti¢ne;

. Budite direktne i otvorene;

. Slusajte se;

. Dajte i trazite povratnu informaciju
. Postujte poverljivost;

. Budite optimisticne;

. PosStujte vreme;

. Pravite razliku izmedu ¢injenica i misljenja.

Nazalost, moguce je da sam mentorski odnos ne ispuni ocekivanja i to je
nesto na Sta se treba pripremiti. Uzroci nezadovoljstva mogu biti vrlo
razliciti i zbog toga samo vi mozete odluciti kako da odreagujete u datoj
situaciji. Jedan od nacina jeste i preispitivanje oc¢ekivanja, jer moze da se
desi da ocekivanja nisu uskladena sa realnim mogucnostima za njihovo
ostvarivanje. Zapamtite da mentorski odnos jeste nacin da saznate Sta
mozete da ocekujete u svojoj daljoj karijeri, mozda i da proverite da li je to
ono ¢emu zelite da se posvetite. Ipak, neki problemi mogu da se pojave
neocekivano i nezavisno od vas. Ukoliko naidete na problem, pokusajte
zajedno dodi do redenja. Ne ocekujte vise nego Sto same mozete da
ponudite.

Mentorski odnos moze biti neuspesan zbog:

. Nedovoljne angazovanosti mentorke ili mentorine
. Prezuzetosti mentorke

. Strahopostovanja mentorine

. Nepostojanje povratne informacije

. Previse saveta



KORISTI I DOBITI OD
MENTORSKOG ODNOSA

, ali samo
ukoliko se pruzene prilike najbolje iskoriste. Mentorstvo moze posluziti kao
dobra platforma i osnova za uspostavljanje mreze, a samim tim ojacavaju se
veze i razmena iskustava i promovise razmena i deljenje znanja. | za
mentorku i mentorinu proces pruza sticanje novih i unapredenje postojecih
znanja, ali i za uzajamno osnazivanje.

Kako ¢e mentorski odnos izgledati zavisi od akademskih, profesionalnih,
licnih interesovanja, opstih saveta i ideja vodilja mentorki i mentorina.
Misija i ciljevi su da se osnazi profesionalni razvoj Zena. Takode, moze se
pomodi promociji razmeni znanja i iskustva izmedu mentorke i mentorine.

Uvek mozemo da uradimo vise za sebe, prepoznamo svoje potencijale,
ostvarimo ciljeve i kreiramo zivot u kome se osecamo ispunjeno i
zadovoljno.

Mentorina moze da podstakne mentorku da ukljuci neke nove pristupe u
svoje radno okruzenje ili u svakodnevni Zivot, da unese neka nova
razmisljanja i da nauci nove stvari.

Mentorka moZe da podstakne mentorinu da uci o sebi, razvija svoje
potencijale, preduzima akcije kojima ¢e unaprediti svoj zZivot i ostvariti
sopstvene vizije i ciljeve. Da bi mentorstvo bilo uspesno, mentorina mora
biti spremna na promenu - a mentorka ¢e joj pomodi da lakse ostvari svoje
mogucnosti i bude zadovoljnija i uspesnija, kako na licnom tako i na
profesionalnom planu.

Rad na licnom i profesionalnom razvoju nam pomaze da postignemo vise u
razli¢itim sferama Zzivota, ubrzamo svoj poslovni uspeh, unapredimo
karijeru ili pove¢amo kvalitet svog zivota, te preuzmemo odgovornost za
ostvarenje svojih potencijala i ciljeva. Nadamo se da ce i ovaj mali Vodi¢
doprineti ostvarenju tog cilja.

Zelimo vam uspesno mentorstvo i ne zaboravite, sto onih koje hoce su
jace od hiljadu onih koji moraju!



O PROGRAMU
PODELI SVOJE ZNANJE

Program ,Podeli svoje znanje” je jedinstven program koji otvara
mogucnost za li¢ni i profesionalni razvoj Zena. Zasnovan je na konceptu
mentorstva, a usmeren je upravo na izgradnju medusobne podrske Zena,
kroz deljenje znanja, iskustava, jacanje solidarnosti, promociju dobrih
uzora, umrezavanje i osnazivanje Zena. U Srbiji se sprovodi

Cilj programa “Podeli svoje znanje” je profesionalno i licno osnazivanje
zena, kroz razmenu iskustava i znanja. Voden je idejom da uspesne i stru¢ne
zene, liderke iz razlic¢itih profesija, podele svoja znanja i iskustva sa mladim
zenama sli¢nih interesovanja kako bi doprinele stvaranju prilika za mlade
Zzene za unapredenje svog puta u karijeri, sa namerom da postignu
pozitivan pomak i postave zdrave osnove za buduc¢u dugoro¢nu saradnju.

Model mentorstva je razvijen u svetu i uspesno se realizuje uskoro svim
drustvenim sferama, od nauke, preko biznisa, do politike. Uzimajudi u obzir
nase okruzenje i drustvene prilike, model je prilagoden ciljnoj grupi u Srbiji.
Proces evropske integracije Srbije je transformivni proces izgradnje
demokratskog, prosperitetnog i odrzivog drustva, a osnazene i uspesne
zene jedan su od stubova takvog drustva.

Program i koncept se baziraju isklju¢ivo na volonterizmu i entuzijazmu
mentorki i mentorina, a njihova spremnost i posvecenost su klju¢ni faktor
uspeha mentorskog odnosa.




Rad sa mentorkom - kroz sastanke 1nal i neformalne razgovore,
uzajamno motivisanje i mobilizacija mentorina i mentorki, otvaranje
mogucnost za mlade Zene da pokrenu svoje karijere ili promene oblasti
rada, da se dalje razvijaju i usavrsavaju.

Zajednicki dogadaji — okrugli stolovi i radionice i razlic¢iti dogadaji
koji okupljaju mentorine i mentorke, kao i alumnistkinje, ali i druge
zainteresovane. Radionice su namenjene osnazivanju i jacanju razlicitih
vestina koje im nedostaju. Okrugli stolovi su namenjeni razgovoru sa
razli¢itim Zenama iz razlicitih profesija, kao i na njihove licne price i izazove
sa kojima se kao Zene susre¢u u svom radu;

Individualna podrska mentorinama i mentorkama;

Mentorska setnja - tokom jednog ciklusa Programa organizuju se

dve mentoske Setnje. Osmomartovska Setnja kojom se obelezava Dan Zena
i u okviru koje se organizuje diskusija na lokalu na trenutno aktuelnu temu
za polozaj Zzena u drustvu. Osmomartovska mentorska Setnja je deo
globalne incijative Vital Voices Global Leadership Network u okviru koje se
svake godine u nekoliko drZzava Sirom sveta organizuje niz mentorskih
Setnji, u istom danu.
Druga mentorska 3etnja u okviru zavrsnog dogadaja Programa, na kojem
mentorke i mentorine dobijaju sertifikate i u okviru razgovora na razlicite
teme podiZzu svest o znacaju mentorstva, kao i umreZavanju i deljenju
znanja.

U periodu od 2010. godine do 2019. godine u okviru Programa odrzano
je:

— radionica

—€ okruglih stolova

=% mentorskih Setnji,

—€ 5 studijskih poseta

Od 2010.godine u okviru Programa kreiran je 201 mentorski par, koje su
¢inile ukupno 384 mentorki i mentorina. Posebnu vrednost Program ¢ini
aktivan Alumni klub koji broji preko 250 aktivnih alumnistkinja.



Od 2012. godine ukljuc¢ivanjem Organizacije za evropsku bezbednost i
saradnju u realizaciju Programa, jedan od glavnih doprinosa je
obezbedivanje snaznijeg mehanizma za vecu inkluziju Romkinja i Zena sa
rurala kao u¢esnica u Programu.

Snazniji fokus na ukljucivanje Romkinja i Zena sa rurala, omogucava da se
pozitivnim delovanjem, motivisanjem i podrskom za uces¢e u Programu
razbiju predrasude i stereotipi koji postoje na obe strane — unutar vecinske
grupe, ali i unutar marginalizovanih grupa i stvore atmosfera i uslovi za
kreiranje jednakih sansi.

Partnerske organizacije i sam Program neguje i Siri vrednosti
Pozitivna diskriminacija realizuje se sa ciljem ohrabrivanja Romkinja i Zena
sa rurala da prepoznaju Program kao mesto gde mogu da ravnopravnim
uces¢em iskoriste Sanse za profesionalni i li¢ni razvoji i postanu deo
inkluzivne i solidarne Zenske zajednice u nasem drustvu.

Pozitivna diskriminacija zasniva se na podsticanju Romkinja i Zena sa rurala
da se prijave za uces¢e u Programu, kroz organizovanje outreach info-sesija
za prijavu uces¢a. Posebna metoda za ove dve grupe Zena koristi se u cilju
otklanjanja stereotipa i predrasuda o nepogodnosti Programa za njihov
razvoj, kao i u cilju davanja doprinosa povecanju inkluzije i razvoju
celokupne Zenske zajednice. Outreach sesije organizuju se u kontinuitetu
od 2014. Godine. U novembru i decembru 2019. godine organizovane su 3
outreach info-sesije u Krudevcu, Zititu i Mionici za prijavu uces¢a u
programu Podeli svoje znanje za Romkinje i Zena sa rurala. Ovakva metoda
omogucava kandidatkinjama Romkinjama i Zenama sa rurala da se direktno

Program omogucava:

. licnih znanja i vestina;

. Ekonomsko i profesionalno pozicije zena u Srbiji;
. zenskog liderstva, kao i percepcije istog;
. mreze novih liderki;

. Intergeneracijsku i intrageneracijsku ;

. u okruzenje

. uspeha i dostignuca zena.



FAKULTET
DRAMSKIH
UMETNOST!
U BEOGRADY
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We Show - We Grow

Podeli svoje znanje

—— 4 iJ . Ev.ﬁﬂ"' [Olelbs Errra
e |

i
Stbija

Inovativnost i konstantan rad na Sirenju i unapredenju Programa rezultirali
su pokretanjem podcast serijala pod nazivom “We Show - We Grow” u
sardanji sa Fakultetom dramskih umetnosti u Beogradu. Podcast ¢e se
emitovati mesecno tokom 2020. godine, sa ciljem deljenja znanja i iskustva,
primera uspesnih pri¢a alumnistkinja na Programu sa Sirom drustvenom
zajednicom.

Serijal se sastoji od 24 epizode koje ¢e u autenti¢nom prostoru Fakulteta
dramskih umetnosti snimati sjajni tim mladih i uspesnih saradnika za dizajn
zvuka, video snimanje i produciranje sa Fakulteta. Sve epizode u okviru
serijala “We Show - We Grow” bi¢e emitovane na zvani¢cnom Youtube
kanalu Evropskog pokreta u Srbiji, a uz deljenje sadrzaja na drustvenim
mreZzama partnerskih organizacija i samog Programa.




Alumnistkinje su o Programu rekle...

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2010/2011

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2010/2011"

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje postani mentorka”
2012/2013




Izjava alumnistkinje programa ,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2012/2013

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2013/2014

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje - postani mentorka”
2015/2016




»Program mi ja dao puno samopouzdanja, otvorio mi je nove vidike, zelju da
se borim za ravnopravnost i pruzio mi podrsku i utehu da nikada ne
odustajem. Pokrenuo je lavinu ideja, imam veci elan, sigurnija sam u sebe.
Podigao je nivo samopouzdanja, uticao na fokusiranost ciljeva i prioriteta,
prosirio moju mrezu kontakata u okviru programa, ali i u svojoj sredini,
povecao predispozicije za zaposljavanje.Davao mi je posebnu snagu i
motivaciju i budio duh i samopouzdanje koje se odrazilo na razli¢itim poljima
u mom Zivotu profesionalnom, drustvenom, spiritualnom, pa i u ljubavnom,
da budem iskrena. “

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje”
2016/2017

,Preuzela sam inicijativu na raznim Zivotnim poljima, aktivnija sam,
otvorenija, spremnija za izazove, hrabrija, vrednija. Posao mi je ove godine
napredovao, upisala sam jos jedan master, pocela sam da uc¢im novi jezik. “

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje”
2017/2018

,Program, a posebno odnos sa mentorkom je mi je pruzio mogucnost
izgradivanja fantasticnog role modela, kao i osecaja da sam na pravom putu,
Sto mi je dodatno donelo sigurnost u poslovnom okruzenju.”

Izjava alumnistkinje programa,Podeli svoje znanje”

2018/2019

|




Prilog 1. O MENTORSTVU

STA JE ZAVAS MENTORSTVO?

STA MENTORSTVO MOZE DA VAM DONESE?

KOJE RECI OPISUJU MENTORSTVO?

Prilog 2. KAKO IZGRADITI DOBAR MENTORSKI
ODNOS?

KOJI JE VAS DUGOROCNI CILJ?

KOJI JE VAS KRATKOROCNI CILJ #1?

AKTIVNOSTI KA POSTIZANJU CILJA

MERE USPEHA

VREME DOSTIZANJA




Prilog 3. KAKO IZGRADITI DOBAR MENTORSKI

ODNOS?
KOJE SU TVOJE PROFESIONALNE PREDNOSTI?

SA KOJIM LICNIM | PROFESIONALNIM IZAZOVIMA SE HVATATE U KOSTAC?

DEFINISANJE PRAVILA U MENTORSKOM ODNOSU

Prilog 4. Postavljanje osnovnih pravila

Koliko se puta sastajemo mese¢no?
Koliko nam traju sastanci?
Gde se sastajemo?
Kako komuniciramo?

Koje su nam granice u odnosu?
O ¢emu ne razgovaramo?
Kako definisemo teme?
Kako pratimo?
Kako merimo napredak?




Prilog 5. MENTORSKISPORAZUM

Dogovoren dana izmedu

MENTORKA (ime i prezime)

MENTORINA (ime i prezime)

1) Ciljevi koje zelimo da postignemo, rezultate koje ¢emo ostvariti i
vremenski okvir za njihovo ostvarivanje u mentorskom odnosu su slededi:

(svi ciljevi treba da budu zajednicki postavljeni i upisani po prioritetu, i treba da
budu usmereni na specifi¢cne delove profesionalnog i licnog osnazivanja na koje
¢e se mentorka i mentorina fokusirati tokom svog rada)

2) Mentorka ¢e uraditi sledece:
(opisati nacin pomodi i aktivnosti koje ¢e mentorka preduzeti u mentorskom
odnosu, kako bi ciljevi bili ostvareni)




3) Mentorina ¢e uraditi sledece:
(opisati nacin na koji ¢e mentorina ostvarivati ciljeve)

4) Bicemo u kontaktu puta mesec¢no tokom mentorskog
programa.

Sre$¢emo se licno tokom mentorskog odnosa.
Komuniciracemo putem (dopisati nacin

telefon, mejl, drustvene mreze itd.)

5) Svi razgovori se smatraju poverljiviim, a informacije ce biti deljene u
cilju postizanja Sto uspesnijeg mentorskog odnosa.

MENTORKA DATUM

MENTORINA DATUM



Prilog 6. PITANJAZA MENTORINU (lill sastanak)

Profesionalni profil:

. Recite mi nesto o vasem obrazovanju

. Recite mi nesto o radnom iskustvu

. Sta biste voleli da radite u buduénosti?
. Koje jezike govorite?

Li¢ni profil:

. Sa kojim izazovima se svakodnevno susreéete (posao, kuca, politicki
sistem isl.)
. Kako biste okarakterisali sebe kao osobu? lli kako biste voleli da vas

prijatelji opisu?

Mreze:

. Da li imate mrezu kontakata? Kolika je?

. Ko ¢ini vasu primarnu mrezu kontakata?

Vizija:

. O ¢emu sanjate?

. Ako ste vi kreatorka vaseg zivota Sta biste voleli da radite za 5 godina?

Gde biste voleli da budete?

Slobodno vreme:

. Sta radite u slobodno vreme?

. Da li imate neki hobi?

. Sta biste bili da niste ovo $to jeste?

Par:

. Sta o¢ekujete od mentorke?

. Sta zelite da proizade iz naseg odnosa?

. U kojim oblastima Zelite da vam pomognem?
. Koje osobine ima vasa idealna mentorka?

. Koliko ¢esto biste voleli da smo u kontaktu?
. Imate li neke posebne Zelje?

Dodatno:

. Da li ima nesto 5to bih jos trebalo da znam?
. Kako vi meni mozete da pomognete?

. Da li imate pitanja za mene?




Prilog 7. PITANJAZA MENTORKU (lill sastanak)

Profesionalni profil:

. Koliko je formalnog, a koliko neformalnog obrazovanja potrebno u
vasoj oblasti rada?

. Koje su li¢ne osobine potrebne kako bi neko radio u vasoj oblasti rada?
. Kako funkcionide vasa firma, organizacija i sI?

. Koji je specifican put u karijeri u vasoj organizaciji? A u oblasti rada?
. Koji su novi izazovi u oblasti u kojoj radite sada?

Licni profil:

. Sa kojim izazovima se svakodnevno susrecete (posao, kuca, politicki
sistem i sl.)

. Koji su uspesi na koje ste posebno ponosni?

. Da li ste imali mentora? Kako ste sa njim radili?

. Sta vas motivise, inspiride, pokrece na akciju?

Mreze:

. Kako ste nasli vas prvi posao?

. Kojoj mrezi je najbolje pripadati u vasoj oblasti rada?

. Koju biste mi mrezu preporucili?

. Koje sajtove, ¢asopise preporucujete da ¢itam u ovoj oblasti?
Vizija:

. Sta jos Zelite da postignete u oblasti u kojoj radite?

Slobodno vreme:

. Sta radite u slobodno vreme?

. Da li imate neki hobi?

. Sta biste bili da niste ovo $to jeste?

Par:

. Sta o¢ekujete od mentorine?

. Kako mislite da je najbolje da zapo¢nemo nas odnos?

. U kojim oblastima moZete da mi pomognete?

. Koliko &esto biste voleli da smo u kontaktu?

. Da li imate neke dileme oko naseg odnosa?

Dodatno:

. Da li ima nesto Sto bih jos trebalo da znam?

. Sta biste Zeleli da naucite od mene?

. Da li imate pitanja za mene?



Prilog 8. AGENDA MENTORSKOG SASTANKA

90 minuta

Prvih 10 - 15 minuta — promene koje su se desile od prethodnog sastanka

30 minuta — dogovorena tema razgovora

30 minuta — novi izazovi i pitanja

Poslednjih 10-15 minuta - zakljucci sastanka i kreiranje okvirnog plana za
naredni sastanak

Prilog 9. MENTORSKI DNEVNIK

Datum
Dogovori

Do kada

Ko je odgovoran
Beleske:

Tri stvari koje sam danas naudila..........c.c........
Dve akcije ili promene koje ¢u napraviti.......
Jedna stvar koju nikada necu zaboraviti.......

Prilog 10. REFLEKSIJA O SASTANKU

Da li sam zadovoljna sastankom?

Tri reci koje opisuju trenutan odnos?

Koje dve stvari su me motivisale, pokrenule tokom sastanka?
Sta smo postigle/naucila?

Sta bih mogla drugadije da uradim?




Prilog 11. SMART CILJEVI

Ciljevi Opis SMART ciljevi

Specificni Ko, koji, ta, gde, kada, kako? Poveéanje pratioca mog
brenda na drustvenim
mreZzama

Merljivi Koliko se ogekuje? Sta se osekuje? | Udvostrugiti

Akcioni Objasniti rezultate Vece angaZovane, VviSe
istrazivanja, postavljanje
rali¢itih tema za koje je moja
cilina grupa zainteresovana

Realisti¢ni Sta je realistiéno i relevantno uraditi? | Napraviti plan akcije i krenuti

Kako to unapreduje
Ogranic¢eni Do kada? Godinu dana

vremenom




Prilog 12. EVALUACIONI FORMULAR

Ovaj izvestaj ukratko procenjuje ostvarenje dogovorenih ciljeva i aktivnosti.
Za to sluzi Mentorski sporazum koji zajednicki popunjavaju:

MENTORKA (ime i prezime)

MENTORINA (ime i prezime)

Prvi sastanak mentorine i mentorke odrzan je

1) Mentorski odnos je poceo i zavrsio se
2) Slededi ciljevi i rezultati u periodu mentorskog odnosa su ostvareni:

neostavren delimi¢no zadovoljavajuée potpuno

Cilj 1 O O O O
Gilj 2 O O O O
Cilj 3 Ol ] O O
Cilj 4 O O O O

3) Svaki cilj je ostvaren kroz sledece aktivnosti:
(ukratko opisati preduzete aktivnosti tokom mentorskog odnosa a u cilju
postizanja odredenog definisanog cilja)

Cilj 1 - aktivnosti

Cilj 2 - aktivnosti

Cilj 3 - aktivnosti

Cilj 4 - aktivnosti




4) Sve preduzete aktivnosti su bile relevantne za dostizanje postavljenih
ciljeva definisanih Mentorskim sporazumom.

slabo delimi¢no zadovoljavajuce potpuno
O O O O

Komentari (opisati sve dodatne aktivnosti koje su se pokazale dobri, $ta je bilo
dobro, a $ta bi trebalo izmeniti itd.)

5) Broj sastanaka i redovnost komunikacije definisan Mentorskim

sporazumom

slabo delimi¢no zadovoljavajuce potpuno
L [ L L

Komentari (dopisati sve relevantne razloge za dobru ili losu komunikaciju)

6) Zajednicki opisati mentorski odnos, svako iz svog ugla (po 500
karaktera mentorka i mentorina), o postignuc¢ima, onom $to je bilo dobro i $ta
je bilo lose, sta biste uradile drugacije, o izazovima, preprekama, rezultatima
itd.

7) Dodatni komentari:

Prilog 13. ZATVARANJE ODNOSA

STA BIH DRUGACIJE URADILA?
STA SAM NAUCILA?

STA DALJE?



Prilog 14. STUDIJE SLUCAJA MENTORSKIH
ODNOSA

Studija slucaja 1 — Otvorenost i komunikacija

Pr. Pocetak i formalnost

»Na prvom sastanku sam bila na distanci i poslovna, jer nisam znala Sta i kako da
ocekujem. Nisam sigurna ni koliko mi je mentorka pristupacna. Potpisale smo
mentorski sporazum i odredile dalje smernice, za sada se pridrzavamo plana.”
Svaki pocetak je neko istupanje iz zone komfora, potrudite sa da budete
otvorene i neformalne, kako biste na najbolji nacin iskomunicirale sta vama je
potrebno, a povratno, kako bi mentorka shvatila gde, kako i na koji na¢in moze
da vam pomogne.

Pr. Metod komunikacije

~Mentorka i ja ve¢ neko vreme komuniciramo iskljucivo putem e-mail-a, vibera ili
skype-a. Komunikacija je redovna, ali nikako da se dogovorimo za sastanak uzivo.
Imam dosta obaveza, a osecam i da je mentorka prezauzeta. Bojim se da ce to
prouzrokovati da kasnimo sa rokovima i napretkom...”

Komunikacija moze biti efikasnija ukoliko ne zavisi od redovnog vidanja.
Ostanite otvorene prema razli¢itim vidovima odrzavanja odnosa, postavljajte
pitanja i komunicirajte o tome $ta vama odgovara kao i sta odgovara mentorki.
Sklad se gradi uz otvoreni stav i otvorenu komunikaciju.

Pr. Proaktivnost u komunikaciji

»Nisam sigurna u kom pravcu se razvija mentorski odnos, obzirom da mi mentorka
ne odgovara na sve mejlove. Ne osecam se slobodno da je cesce kontaktiram.
Neprijatno mi je da uznemiravam nekoga ako taj neko ne odgovara, jer imam
osecaj da Cu ispasti nekulturna i navalentna.”

Svi upadamo u frku sa vremenom, s vremena na vreme. Pitajte da li je upala u
guzvu i predlozite $ta biste mogle da uradite po pitanju svog razvoja dok taj
period ne prode. Proaktivnost je od obostrane koristi, a od velikog znacaja ¢e
vam biti povratna informacija.

Studija slucaja 2 — Ocekivanja

Pr. Ocekivanja u vezi sa klikom u mentorskom odnosu

~Moja mentorka je br. 1 ime u nasoj oblasti i profesionalka koju maksimalno
postujem, ali naZalost nisam sigurna da dobijam dovoljno iz naseg mentorskog
odnosa. Insistirala sam da dobijem tu mentorku, bas zato Sto smatram da bi mi
njeno iskustvo bilo od ogromnog znacaja. Sta vise, primecujem da bi druge
mentorke i mentorine na programu bile vise zainteresovana za moju ideju i
saradnju, ali one ipak nisu moja mentorka.”



Iskustvo je pokazalo da se znanje i podrska razmenjuju i mnoze u svim
pravcima. Mozda ce se desiti da vam u toku Programa, ipak zatreba neko ko
uopste nije iz vase oblasti. Mozda ce se desiti da vam je mentorka odli¢na, ali da
brzo postignete to $to vam je trebalo. Osvrnite se oko sebe u toku Programa, sve
mentorine i mentorke zajedno Cine riznicu znanja i podrike, te budite slobodne
da komunicirate o tome.

Pr. Definisanje ciljeva i prioritizacija

~Imamo dobru komunikaciju, mentorka je profesionalna i spremna da sa mnom
deli svoje znanje. Cini mi se da je moZda malo i prestroga, jer mi Salje literaturu iz
oblasti u kojoj Zelim da se razvijam i proverava dokle sam stigla u ¢itanju. Nemam
puno vremena da se posvetim klasicnom ,ucenju’; pa mi to pomalo stvara
frustracije... Inace je sve super.”

Ciljevi mogu i da se redefiniSu tokom Programa, kao $to i prioriteti mogu da se
promene. Budite otvorene u odnosu sa mentorkom, razgovarajte o svim
promenama koje prolazite na Programu. Ako niste sigurne da je metod
odgovarajudi i ¢emu sluzi u tom trenutku, pitajte mentorku da vam pojasni.
Ukoliko i dalje smatrate da postoji drugi nac¢in da dobijete vise, otvoreno i
slobodno predlozite.

Studija slucaja 3 - Proaktivnost

Pr. Vodenje strogom dinamikom

»~Na pocetku smo mentorka i ja uspostavile plan i program, kao i dinamiku rada.
Cini mi se da na nekim stvarima isuvise gubim vreme, dok mi za neke druge stvari
treba vise vremena. U svakom slucaju, uspevamo da ispunimo dogovoreno.”
Promene su u redu. Predlazite i otvoreno komunicirajte o aktivnostima koje vas
vode do cilja. Dinamika i treba da bude dovoljno fleksibilna i prilagodljiva
trenutnim okolnostima.

Pr. Povlacenje u odnosu sa mentorkom

,Odli¢no saradujemo. Mentorka mi daje zadatke s vremena na vreme, a ja ih u roku
zavrsavam. Jos nisam sigurna da postizem konkretne rezultate, ali pretpostavljam
da ceizato docivreme.”

Mentorstvo nije obaveza, ve¢ avantura iz koje treba da izvucete maksimum za
sebe i otvorite se pred drugim ljudima po pitanju svojih talenata i sposobnosti.
Predlazite mentorki Sta god vam padne na pamet, a moze koristiti vasem
zajedni¢kom napretku.



Studija slucaja 4 - TroSenje vremena

Pr. Nestrpljenje i zatvorenost

L~Upoznala sam mentorku sa svojom idejom i planovima.. U prvi mah sam bila
sigurna da me je odli¢no razumela, medutim sada vec insistira da ideje i planove
prilagodim nekim uslovima za koje nisam sigurna da mi odgovaraju. Ve¢ sam dosla
i do operativne faze, a ¢ini mi se da ona isuvise insistira na strateskom planiranju. To
je razlog zasto mi se ¢ini da se mimoilazimo u razmisljanjima.”

Vreme se ne trodi samo kada se nista ne radi, vec¢ i kada se stvari rade na
pogresan nacin. Ostanite otvorene za savete i predloge svojih mentorki, ukoliko
vam nije jasno zasto mentorka insistira na drugim fokusima i perspektivama,
postujte njeno iskustvo i postavljajte pitanja. Uzmite u obzir $ta vam
predstavlja, mozda od drveta ne vidite Sumu. Opet, na kraju je odluka samo
vasa.

Pr. Cekanje

,0d mog postavljanja ciljeva, nismo nista radile, zadala mi je da postavim u wordu
ocekivanja i ciljeve Sto sam uradila na pocetku jos, trebalo je da se nademo alinema
vremena.”

Preispitajte svoja ocekivanja. Mentorstvo je odnos ,uzimanja i davanja (,giving
and taking”), dajte od sebe jasnost i direktnost, kao i inicijativu. Setite se da se
samo na konkretna pitanja, dobijaju konkretni odgovori. Razmislite o tome koji
metodi komunikacije i rada vam odgovaraju i budite spremne da o tome
otvoreno razgovarate sa mentorkom.
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Zelimo vam uspesno mentorstvo i ne
zaboravite,

sto onih koje hoce jace su od hiljadu onih koje
moraju!

www.facebook.com/ProgramMentorstva
@Mentorstvo
@Mentorstvo

www.emins.org/podeli-svoje-znanje
mentorstvo@emins.or
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