ZNAMO LI SVOJA PRAVA? R T

Srbija Projekat finansira
KOLIKO SU GRADPANI INFORMISANI O PRAVIMA PACIJENATA

Evropska unija

580/ ViSe od polovine gradana misli da uopste nije ili je vrlo
0 malo informisano o pravima koje imaju kao pacijenti.

gradana smatra da im je potrebno dodatno
informisanje u vezi sa pravima pacijenata.

NajviSe bi im odgovaralo dodatno informisanje

Preko medija (TV i radio emisije, novinski...)
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, " .9 U zdravstvenoj ustanovi preko plakata

m Preko interneta (sajtovi, blogovi, forumi...)
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Medu mladima -
svakom drugom
odgovara i
informisanje preko
interneta:
na sajtovima,
blogovima, forumima
i drustvenim
mrezama.

Putem javne kampanje (spotovi, bilbordi, itd)

Preko drugih institucija (opStinska uprava...)

Javne tribine
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Gotovo polovina gradana ne zna kome moZe da se obrati
ako su im uskracena ili povredena prava pacijenata.

Ovaj procenat jos je veci medu gradanima
koji imaju samo osnovno obrazovanje.

49%

@ Kome se obratiti za zaStitu prava pacijenata? 00%

Savetniku za prava pacijenata - koji daje savete i informacije
0 pravima pacijenata i postupa po prigovoru pacijenta

ne zna da osigurana lica imaju pravo

na refundaciju troSkova pregleda u

privatnoj ustanovi, onda kada javna
zdravstvena ustanova nije u mogucnosti

da im tu zdravstvenu uslugu pruzi u
roku od 30 dana.

ZaStitniku prava osiguranih lica - za zastitu prava iz
zdravstvenog osiguranja

niku za zastitu ravnopravnosti koji je zaduZen su organi vlasti prema Vama postupili nesavesno, samovoljno
za spreavanje svih vidova, oblika i slu¢ajeva dis- ili na drugi nacin povredili Vasa prava i dostojanstvo, a vec ste

kriminacije, zadtitu ravnopravnosti fizickih i prav- pokusali da ih zastite u pravnom postupku. Zastitnik gradana

nih lica, kao i nadzor nad primenom propisa o za- ispituje rad uprave, odnosno njenu eticnost, savesnost, nepri-
brani diskriminacije i unapredivanje ostvarivanja strasnost, stru¢nost, svrsishodnost, delotvornost, poStovanje

i zagtite ravnopravnost. dostojanstva stranke i ostale osobine koje treba da je karakte-
riSu, po principima ,dobre uprave”.

Sadrzaj ove publikacije je iskljuciva odgovornost autora i ne moZe ni na koji nacin predstavljati videnja Evropske unije.




