DOBRA UPRAVA: STA, KAKO | ZASTO?

Principi dobre uprave propisuju kako treba organizovati rad u drzavnim
institucijama i izgraditi profesionalnu, otvorenu i efikasnu
javnu administraciju.
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JAVNA UPRAVA = SERVIS GRADANA

Dosledno Otvorena je

primenjuje i lako dostupna
zakone svim gradanima
| propise ravnopravno

Struéno,
Nezavisna je i ljubazno i
nepristrasna brzo odgovara
u radu na zahteve
gradana

Stiti Prepoznaje
privatnost P RAVA | ispunjava
podataka U potrebe

gradana gradana
Otvorena, nezavisna
i efikasna

Obavlja Informise
poslove u gradane
razumnom o njihovim
roku i bez pravima

odugovlacenja i obavezama

Omogucava
pristup
informacijama
od javnog
znacaja

Prinvata i ispravlja
- sopstvene greske
i ne zloupotrebljava

svoja ovlascenja

| EVROPSKI KODEKS DOBROG
[ ADMINISTRATIVNOG
standarde u PONASANJA
upravi imaju pravo < )
da ocekuju od ' Pravilnik ponaanja za organe |
institucija EU. " sluzbenike koji propisuje profesionalne
standarde i pravila ponasanja za

obavljanje sluzbenih poslova i odnos
sa gradanima.

Sluzbenicima koji
rade u institucijama
EU daje uputstva
o tome Sta konkretno
znace nacela dobre
uprave i kako
da ih primene.
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EU i znadi da svako ima pravo da
ocekuje i trazi nepristrasan, posten i
blagovremen rad institucija EU.
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godine u Srbiji Zastitnik gradana pred-
lozio je Narodnoj skupstini Kodeks
dobre uprave, ali se usvajanje joS uvek
Ceka.
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Sadrzaj ove publikacije je iskljuciva odgovornost autora i ne moze ni na koji nacin predstavljati videnja Evropske unije.



